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. Il sistema AQ — AVA 3: a cosa serve, come farlo

-

\_

Rispetto normativa nazionale (Ministero, ANVUR)
dParte di una strategia piu ampia di miglioramento e crescita Ateneo

~N

J

Obiettivi principali

* Conoscere la nostra Universita
« Monitorare andamento e risultati Accreditamento periodico

* Individuare strumenti per aumentare
qualita di didattica, servizi, ricerca e TM

* Aprirsi all’esterno

e Migliorare la nostra attivita lavorativa
individuale

AQ e parte del nostro lavoro di
Professori e responsabili di strutture.

Non possiamo scegliere «se farlo», ma
decidere come farlo, in maniera
burocratica e complessa, o in maniera
utile e semplice

Compito del PQA e aiutare gli altri a
fare bene AQ

Siamo un’intelligenza collettiva



2. Gli attori del sistema AVA 3 e il ruolo del PQA

/ d |l Sistema di Governo \

(] Il Presidio della Qualita di Ateneo
d 1l Nucleo di Valutazione

(d Le Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti
(1 | Corsi di Studio
(] | Corsi di Dottorato di Ricerca

K | Dipartimenti/Facolta /




2. Gli attori del sistema AVA 3 e il ruolo del PQA

|l ALOGDO

D

Sistema di Governo

Attori principali
dell’Assicurazione e
Valutazione della

Qualita interna
0(_.)0

g

Strutture periferiche
dell’Assicurazione
della Qualita Interna
di Ateneo

CONPAQ
Rete dei Presidi

Il Presidio della
Qualité di Ateneo ’\O Supporta processi e
000000000000 &

[WWYm Supervisiona |'attuazione e
4]]\|.|.|1[l]\|.|.| l[l]\lllim\l_l_l lm\h_ll[[]\lll 9 il riesame del Sistema AQ

procedure AQ

\ ~ i -
organizza il Sistema di Assicurazione della Qualita Propone strumenti comuni per ™
promuove la cultura della Qualita 'AQ e attivita di formazione o
=

DOCUMENT]I Assicura il flusso informativo
‘\E Relazione Annuale sullo stato del Sistema da e verso NdV e CPDS O
- di AQ e delle relative attivita ©

IH_ Raccoglie e diffonde dati
0

Linee Guida per CdS, PhD, Dip. su per il monitoraggio

Didattica, Ricerca e TM
Autovalutazione sul soddisfacimento dei Monitora raccomandazioni
9@ requ|s|t| AQ Sede) e CondiZiONi de”’ANVUR

(Anvur, Linee guida per il sistema di assicurazione della qualita negli Atenei, ottobre 2022)



3.1l ruolo dei CdS in AVA 3

Il Corso di Studio

SMA - Relazione CPDS -
Opinioni

Acquisisce indicatori, Relazione della
CPDS e le opinioni degli Studenti

NdV O000 00000000 &leo) ' _
W (questionari e altre forme), dei docenti
cro o 0 L L e e eicsl pessenale
CPDS
Gruppi AQ Analisi annuale
Gruppi Riesame e al centro della'r.nissio'ne educati_va delle Istituzioni Approfondisce gli eventuali problemi  _
di istruzione superiore e adotta azioni di miglioramento -
0¢30 immediate (dove possibile). =
- 1 -
- DOCUMEN T I Riesame ciclico s
@ TN
I : ; 5 g @j‘ Periodicita non superioreaS anni o su o
Docenti Documento di progettazione iniziale richiesta del NdV, o in presenza di %)
< Studenti ¢y (prima stesura SUA-CAS; criticita, di modifiche
=  Personale _ ‘O dell'ordinamento o in occasione della
o) Aggiornamento SUA-CdS; visita ANVUR.
B Q‘° Analisi opinioni degli studenti;
Partiinteressate P - @@ Azioni di miglioramento
(interne ed esterne) AN B ! Propone azioni di miglioramento (con
Laureati obiettivi pluriennali) con verifica al

riesame ciclico successivo.

@%Commento SMA;
Rapporto di Riesame %

(Anvur, Linee guida per il sistema di assicurazione della qualita negli Atenei, ottobre 2022)



4. Cosa devono fare i CdS per AQ

Analisi e feedback Relazione annuale
/ CPDS (durante tutto I'anno)
. . . . .. Monitoraggio situazione
a) Monitoraggio didattica e servizi ———* 88
agli studenti

(DE/DI, tutor, questionari studenti, ecc)

Contributo ad altri monitoraggi annuali
di Ateneo (Piano strategico, ecc)

/ Attivita scientifiche e terza missione
b) Attivita di sviluppo del CdS
\ Proposte di miglioramento su didattica e

servizi

Scheda annuale monitoraggio (SMA)

c) Elaborazione di documentazione < Aggiornamento SUA-CdS
\ Eventuali altri report

Riesame Ciclico (ogni 5 anni)

d) Aggiornamento e conoscenza AVA 3 \

Per fare tutto questo:

1 CdS e Consiglio svolgono
(poche) riunioni periodiche

J Lavorano insieme a PQA e
Coordinamento Didattico

Il metodo:
= valorizzare il ruolo degli studenti
= garantire feedback e circolarita delle
informazioni

Prossimo riesame: L7, L22, LM56, LMGO01

PQA inviera il
«Manuale del Presidente del CdS
per le procedure AQ»




4. Cosa devono fare i CdS (il supporto)

-

PQA peri CdS \

dFornisce input (quando e cosa)

(ASupporta nella redazione

documentazione (invia format,

schede, dati, ecc.)

dMonitora flussi informativi e

scadenze

dSupporto costante diretto a

presidenti e coordinatori

Coordinamento Didattico per i CdS

dSupporto per monitoraggio e
analisi situazione

dGestione offerta formativa
(programmazione, monitoraggio, SUA, ecc.)

J Formazione docenti e tutor




. La prossima scadenza: la SMA

os’e:

un breve documento in cui ciascun CdS analizza ogni anno alcuni indicatori
su didattica e servizi agli studenti

Cosa si analizza:

21 indicatori

v’ Iscritti, immatricolazioni, ecc.

v’ Indicatori della Didattica

v’ Indicatori internazionalizzazione

v’ Ulteriori indicatori per la valutazione della didattica
v’ Percorso di studio e regolarita delle carriere

v’ Soddisfazione e occupabilita

v’ Consistenza e qualificazione del corpo docente

Si utilizzano indicatori
forniti dal PQA e un format
di scheda da compilare

Quando:
entro 15 dicembre 2022




5. La prossima scadenza: la SMA

Il PQA invia al Consiglio di Cds:

] Format di scheda su cui lavorare

U Indicatori ANS — ANVUR scaricati
da piattaforma AVA

[ Indicatori estratti da database di
Ateneo

U Indicatori monitoraggio raccolti da
PQA (es. internazionalizzazione)

(entro il 20 novembre)

(e con quali tempistiche indicative)

!

Come si fa la SMA

elabora la bozza di SMA e la
manda al PQA per verifica

Il Consiglio di Cds:

formale

(entro 5 dicembre)

/

—

Il PQA

restituisce al Consiglio la SMA,
segnalando se necessario
necessarie integrazioni

(entro 10 dicembre)

Il Conisglio di CdS:

in riunione collegiale (in presenza
o modalita mista) discute e
approva la SMA, redige verbale e
invia il tutto al PQA che inoltra a
organi competenti

(entro 15 dicembre)

per ogni CdS un
componente del PQA a
supporto




5. La prossima scadenza: la SMA

Cosa sono gli indicatori ANS
(Anagrafe nazionale studenti)

SN
Indicatore
2016 87 197 N - - - 1542 5932 | 260% 741 | 2067  359%
2017 | 912 2554  357% | - - - 2206 7012  315% 678 1890  357%
Percentuale di studenti iscritti entro la durata normale del

@ e e 2018 1187 2862 415% - - - 288 7650 375% 615 1676 36.7%
2019 0 283 00% - - - 598 7870 76% 595 1619 367%
2020 0 3125 00% - - - 808 9096 89% SLI 1520 33.6%
iC02 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata 2016 | 234 | 215 | 851% | - | - | - | 576 | 858 | 65.1% | 132 | 537 | 246%

nomale del corso*® o o,
2017 | 202 346 844% - - - 710 1052 | 675% 132 | 530 | 250%
2018 | 407 | 466 | 873% - | - - | 994 | 1314 | 756% 116 | 493 | 236%
2019 | 475 | 581 | 818% - | - - | 1124 | 1512 | 743% 105 439  239%
2020 | 967 1150 841% - - - 2178 2734  7197% 107 395  27.0%

Per ogni indicatore (iC01,iC02, ecc) sono presenti:
O Anno
L) Numeratore, Denominatore e Indice

U Tutti i dati sono resi disponibili con riferimento al CdS e alla media degli Atenei Telematici e
Non telematici (i dati sulla media di Ateneo non sono riportati)

U Nei commenti ci fermiamo all’ultimo triennio disponibile



5. La prossima scadenza: la SMA

Altri indicatori forniti da PQA

ISCRITTI NUOVE MATRICOLE LAUREATI RINUNCITARI

.......

Dalla Piattaforma di Ateneo prendiamo dati relativi a:

iscritti; Nuove matricole; Laureati

dRinunciatari; Trasferiti; Decaduti; Inattivi




5. La prossima scadenza: la SMA
Altri indicatori forniti da PQA

U Dati relativi ai CFU acquisiti dagli studenti attivi e
dal totale degli iscritti (in forma grafica e tabellare)

7/ \

Media Cfu per A.A.

60 B Media
Media CFU acquisiti su attivi Media CFU acquisiti su iscritti cfu
in blu in rosso acquisiti
0 su attivi
A A. 2019-2020 53,4 22,39 .
b Bl Media
A.A. 2020 2021 50,86 18,98 < chs
A.A. 2021-2022 51,31 16,08 20 e
su
0 iscritti
A A 2019/2020 AA 2020/2021 AA 202172022 AA. 2022/2023
AA.
N. Mohilita per Studio
Codice Cds  |Mome Cds 20162017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2015,/2020 | 2020/2021 | 20212022
LM5E Scienze Economiche 1 2 2
CFU conseguiti a seguito di mobilita per studio
Codice Cds  |Mome Cds 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2015,/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
H . HHS . LMASE Scienze Economiche 12 36 12
U Dati relativi alle mobilita per studio e ‘ T
tiroci nio, (|n fo rmato x|s) Codice Cds  |Mome Cds 2016/2017 | 2017,/2018 | 2018/2019 | 2015,/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
LM5E Scienze Economiche 3 2 4 4
CFU conseguiti a seguito di mobilita per traineehsip
Codice Cds  |MNome Cds 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2015,/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
LM5E Scienze Economiche




5. La prossima scadenza: la SMA

SCHED'A DI MONITORAGGIO ANNUALE DEL CDS L-18 Esempio di SChEda finale

COMMENTO SINTETICO AGLI INDICATORI E ANALISI DELLE EVENTUAL ﬂRlTI‘:IT.il RISCONTRATE
- Approvato dal Cd5in data XKX0EK -

. PRESENTAZIONE DEL CDS .
' Sezione 1

Deneminaziona del CdS: Economia aziendale
Codicions: 063070620 1800001

Ateneo: Unlversith Telematics Pegaso
Statale o non statale:  Nonstatale .
Tipo dl Atenge: Telematico o con pil del 30% del cordl a distanzo - Teledidattico - Prese ntaZ|0ne CDS

Ares geografica: Sud e lsole

Hess i hoiwass 138 (precompilato, solo verificare)

Tipo: Laurea triennale - L

Erepazione: Prevalentemente teledidattica
Durata normale: 3 annl

Fonti utilizzate o procedure di approvazions:

La presente scheda & stata predisposta sulla base delle Linee guido perlo redacione della Scheda di Monitoregglo
Annuale del Cd§ rilasciate dal PQA in data 9 novembre 2022,

Le fonti utilizzate
(precompilato, solo verificare)

|

I dati riportati 51 riferiscono, dove possibile, al triennio precedente Fultimo A.A. chivio al 31 lugho scorso, cvwero
2021-2022 siz per quanto conceme | dati dalla Fiattaforma d'Ateneo, sia per i dati ANS.

Sono impiegate le seguenti fonti informative:
- Piattaforms d'8tenso — data o ultimo sggiomamento: 27 ottobre 2022
- Anagrafe Nazionale degli Studenti e dei Laureati (ANS) = data di ultimo aggiornamanto: 8 ottobre
Ufficio internazionale di Ateneo = data di ultimo aggiornamento: 27 ottobre 2022

L'utilizzo di una pluralitd di fonti consente di integrare | dati ANS, 13 dove questi $i dimostring non sempre
agglornati, fornendo cosi un guadro pll completo & coerente del diversi indicatori di moniteraggio, permettendo
quindi di cogliere meglio | puntl di forza @ quelll di attenzione del CdS.

Il Consiglio di CdS sl & riunite in data OOXOUXK in modalit telematica/mista/preseniafasinerons per analizzare
gh Indicatori e || format forniti dal POQA ed elaborare la prima bozea della S5MA. 1l Consigho e Il Gruppa di

Completare modalita e date
:utu;all.ﬂa:ime 5i sono a'wi!Id anche rlrirrnadafiﬁ di !ivurc.u.r-nfuajrnale. l'!elé .h? elabarazioni. Il Cds, nella sua proced u ra di a pprovazio ne

1




5. La prossima scadenza: la SMA

2. DESCRIZIOME E COMMENTO DEGLI INDICATOR]

2. 1 ISCRITTI-IMMATRICOLATI-LALUREATI-ABBANDONI-INATTIVI [Fante: Piottaferma d'Atenea)

I dati disponibili sulla Piattaforma di Ateneo in data 27/10/2022 evidenziano una costante crescita fino al 2021-
22, con un totale di 12.318 iscritti nell’A.A. 2019-2020, di 14.968 nell’A A, 2020-2021 e 15.834 nell’A A, 2021-
2022,

Le nuove immatricolazioni dopo essere cresciute dalle 5260 del 2019-20 a 6.690 del 2020-21, diminuiscono
sensibilmente nel 2021-22, arrivando a 5493 (-17,8%), normalizzando il consistente auments dell’anno
coincidente con il periodo pandemica.

Il numaro dei laureati, considerando le sessioni concluse al momento della elaborazione della presents scheda,
cresce per l'intero periodo fino all’AA. 2020-21, passando da 3.205 del 2019-2020 ai 3.734 nel 2020-21.

| dati di Ateneo consentono di avere un quadro pil efficace dei risultati del CdSin termini diinattivi ed abbandoni
rispetto agli indicatori iC30T e iIC30TEIS ANS. Marginale il dato degli abbandeoni, considerando che if rapporto tra
la somma di rinunciatari e trasferiti {con una netta prevalenza dei primi sui secondi) sul totale degli iscritti si
attesta poco sopra il 3,2% nel 2019/20 =il 3,4% nel 2020-21 e nel 2021-22. | decaduti sono pari a 0 per l'intero
periodo di osservazione, mentre gli inattivi in percentuale degli iscritti, sono passati dal 3,4% del 2019-20, al 2,2%
del 2020-21.

2.2 GRUPPO A-INDICATORI DELLA DIDATTICA - DM 38772016, Allegoto E e Nuow Indicator! Atenel Telematict
(Fonte: ANS)

L'indicatore iC01 misura la % di studenti iscritti entro la durata normale del Cd5 che abbiano acquisito almeno 40
CFU. I datl ANS espongonc un valore parialle 0% nel 2019 & nel 2020 & non & quindi commentabile, Per il 2018,
il dato mostra un valore pari al 39,6%, in crescita rispetto all’ annualita precedente (38,9% nel 2017). 1l dato, del
2018, risulta migliore rispetto alla media degli atenei telematici (33,8%), ma non rispetto a quelli non telematici
[56,3%).

L'indicatore iCOZ riporta la percentuale di laureati regolari entro la durata normale delf corso: il dato si mantiene

Esempio di scheda finale

C——

Sezione 2

Sezione 3

PUNTI DI FORZA E PUNTI DI ATTENZIONE

In sintesi, il CdS mostra alcuni importanti punti di forza, come ad esempio:

numero delle iscrizioni, che si presenta in crescita;

elevato numero medio dei CFU conseguiti dagli studenti attivi e il contenuto numero di rinunciatari,
trasferiti ed inattivi;

Ufficio Internazionale ha attivato complessivamente 7 mebilita tra studio e traineeship nell’'ultimo anno
accademico (2021-22}, dati in consistente crescita rispetto al recente passato.

Tra ipuntidi attenzione, si rileva il calo delle nuove immatricolazioniche riporta il CdS in linea con quanto rilevato
nel periodo pre-pandemico. Appare da questo punto di vista significativa la scelta di attivare un nuovo Piano di
studi, ulteriore a quello Statutario, nell’A.A. 2022/2023, “Economia dell'impresa digitale e sostenibile” .




Link utili

Sistema ANVUR - AVA 3 —<https://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-periodico/modello-ava3/ >

Linee guida Atenei AVA 3 —C\ttps://www.anvur.it/wp-content/upIoads/2022/10/AVA3-LG-Atenei_2022-1®
12 _sito_.pdf

Documentazione AQ UniPegaso ‘—Q’\ttps://www.unipegaso.it/assicurazione-qualita)

Linee Guida PQA UniPegaso:
e Redazione della SMA https://www.unipegaso.it/assicurazione-qualita/riesame-cds

—

* Relazione annuale CPDS https://www.unipegaso.it/assicurazione-qualita/commissioni-paritetiche-docenti-studenti

* Riesame ciclico

Per informazioni e supporto: segreteria.pga@unipegaso.it



