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1. Il sistema AQ – AVA 3: a cosa serve, come farlo

• Conoscere la nostra Università

• Monitorare andamento e risultati

• Individuare strumenti per aumentare 
qualità di didattica, servizi, ricerca e TM

• Aprirsi all’esterno

• Migliorare la nostra attività lavorativa 
individuale

Accreditamento periodico

Rispetto normativa nazionale (Ministero, ANVUR)
Parte di una strategia più ampia di miglioramento e crescita Ateneo

Obiettivi principali AQ è parte del nostro lavoro di 
Professori e responsabili di strutture.

Non possiamo scegliere «se farlo», ma 
decidere come farlo, in maniera 

burocratica e complessa, o in maniera 
utile e semplice

Compito del PQA è aiutare gli altri a 
fare bene AQ

Siamo un’intelligenza collettiva



2. Gli attori del sistema AVA 3 e il ruolo del PQA

 Il Sistema di Governo
 Il Presidio della Qualità di Ateneo
 Il Nucleo di Valutazione

 Le Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti
 I Corsi di Studio

 I Corsi di Dottorato di Ricerca
 I Dipartimenti/Facoltà



2. Gli attori del sistema AVA 3 e il ruolo del PQA

(Anvur, Linee guida per il sistema di assicurazione della qualità negli Atenei, ottobre 2022)



3. Il ruolo dei CdS in AVA 3

(Anvur, Linee guida per il sistema di assicurazione della qualità negli Atenei, ottobre 2022)



a) Monitoraggio didattica e servizi 
agli studenti       

b) Attività di sviluppo del CdS

Riesame Ciclico (ogni 5 anni)

Proposte di miglioramento su didattica e 
servizi

Attività scientifiche e terza missione

Per fare tutto questo:

 CdS e Consiglio svolgono 
(poche) riunioni periodiche

 Lavorano insieme a PQA e 
Coordinamento Didattico

Il metodo:
 valorizzare il ruolo degli studenti

 garantire feedback e circolarità delle 
informazioni

Analisi e feedback Relazione annuale 
CPDS (durante tutto l’anno)

c) Elaborazione di documentazione

Monitoraggio situazione 
(DE/DI, tutor, questionari studenti, ecc)

Contributo ad altri monitoraggi annuali 
di Ateneo (Piano strategico, ecc)

Scheda annuale monitoraggio (SMA)

Eventuali altri report

4. Cosa devono fare i CdS per AQ 

Aggiornamento SUA-CdS

PQA invierà il
«Manuale del Presidente del CdS 

per le procedure AQ»

Prossimo riesame: L7, L22, LM56, LMG01

d) Aggiornamento e conoscenza AVA 3



4. Cosa devono fare i CdS (il supporto)

PQA per i CdS

Fornisce input (quando e cosa)
Supporta nella redazione 

documentazione (invia format, 
schede, dati, ecc.)

Monitora flussi informativi e 
scadenze

Supporto costante diretto a 
presidenti e coordinatori

Coordinamento Didattico per i CdS

Supporto per monitoraggio e 
analisi situazione

Gestione offerta formativa 
(programmazione, monitoraggio, SUA, ecc.)

 Formazione docenti e tutor



5. La prossima scadenza: la SMA

Quando:
entro 15 dicembre 2022

Cos’è:
un breve documento in cui ciascun CdS analizza ogni anno alcuni indicatori 

su didattica e servizi agli studenti

Cosa si analizza: 

21 indicatori

 Iscritti, immatricolazioni, ecc.

 Indicatori della Didattica

 Indicatori internazionalizzazione

 Ulteriori indicatori per la valutazione della didattica

 Percorso di studio e regolarità delle carriere

 Soddisfazione e occupabilità

 Consistenza e qualificazione del corpo docente

Come?

Si utilizzano indicatori 
forniti dal PQA e un format 

di scheda da compilare



5. La prossima scadenza: la SMA

Come si fa la SMA 
(e con quali tempistiche indicative)

Il PQA invia al Consiglio di Cds:

Format di scheda su cui lavorare

 Indicatori ANS – ANVUR scaricati 
da piattaforma AVA

 Indicatori estratti da database di 
Ateneo

 Indicatori monitoraggio raccolti da 
PQA (es. internazionalizzazione)

(entro il 20 novembre)

Il Consiglio di Cds:
elabora la bozza di SMA e la 
manda al PQA per verifica 

formale

(entro 5 dicembre)

Il PQA

restituisce al Consiglio la SMA, 
segnalando se necessario 

necessarie integrazioni

(entro 10 dicembre)

Il Conisglio di CdS:

in riunione collegiale (in presenza 
o modalità mista) discute e 

approva la SMA, redige verbale e 
invia il tutto al PQA che inoltra a 

organi competenti

(entro 15 dicembre)

per ogni CdS un 
componente del PQA a 

supporto



5. La prossima scadenza: la SMA
Cosa sono gli indicatori ANS 
(Anagrafe nazionale studenti)

Per ogni indicatore (iC01,iC02, ecc) sono presenti:

 Anno

 Numeratore, Denominatore e Indice

 Tutti i dati sono resi disponibili con riferimento al CdS e alla media degli Atenei Telematici e 
Non telematici (i dati sulla media di Ateneo non sono riportati)

 Nei commenti ci fermiamo all’ultimo triennio disponibile



5. La prossima scadenza: la SMA
Altri indicatori forniti da PQA 

Dalla Piattaforma di Ateneo prendiamo dati relativi a:
Iscritti; Nuove matricole; Laureati
Rinunciatari; Trasferiti; Decaduti; Inattivi



5. La prossima scadenza: la SMA
Altri indicatori forniti da PQA

Dati relativi ai CFU acquisiti dagli studenti attivi e 
dal totale degli iscritti (in forma grafica e tabellare)

Anno Accademico Media CFU acquisiti su attivi 
(in blu)

Media CFU acquisiti su iscritti   
(in rosso)

A.A. 2019-2020 53,4 22,39
A.A. 2020-2021 50,86 18,98
A.A. 2021-2022 51,31 16,08

Dati relativi alle mobilità per studio e 
tirocinio, (in formato xls) 



5. La prossima scadenza: la SMA
Esempio di scheda finale

Sezione 1

Presentazione CDS
(precompilato, solo verificare)

Le fonti utilizzate 
(precompilato , solo verificare)

Completare modalità e date 
procedura di approvazione



5. La prossima scadenza: la SMA
Esempio di scheda finale

Sezione 2

Sezione 3



Link utili

Sistema ANVUR - AVA 3

Linee guida Atenei AVA 3

Documentazione AQ UniPegaso

Linee Guida PQA UniPegaso:

• Redazione della SMA

• Relazione annuale CPDS

• Riesame ciclico

Per informazioni e supporto: segreteria.pqa@unipegaso.it 

https://www.unipegaso.it/assicurazione-qualita/riesame-cds

https://www.unipegaso.it/assicurazione-qualita/commissioni-paritetiche-docenti-studenti

https://www.unipegaso.it/assicurazione-qualita

https://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-periodico/modello-ava3/

https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2022/10/AVA3-LG-Atenei_2022-10-
12_sito_.pdf


