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Centralità del ruolo dello studente

Trasversale ai punti di attenzione del sistema AVA 3

Ruolo attivo e partecipativo, a tutti i livelli, nei
processi decisionali degli organi di governo

Monitoraggio e opinioni
su qualità didattica e servizi

Azioni di miglioramento

1. Ruolo dello studente nel sistema AVA

Il PQA intende utilizzare una pluralità di strumenti di ascolto e analisi
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 Rilevazione su tutti i CdS attivi nel 2020/2021

 Somministrazione agli studenti mediante questionario in piattaforma e acquisizione online delle risposte a 
tutti gli studenti che abbiano seguito più del 50% delle lezioni

 Rilevazione effettuata anche sui laureandi, con le stesse modalità

 Garanzia di anonimato agli studenti

 Numero di insegnamenti sottoposti a valutazione coincide con numero degli insegnamenti attivati 
(obbligatoria la compilazione del questionario per poter sostenere la prova d’esame)

 I dati vengono elaborati ogni anno al 30 aprile e inseriti nella Relazione del NdV
(https://www.unipegaso.it/assicurazione-qualita/nucleo-di-valutazione)

2. Opis- Opinione studenti e laureandi in UniPegaso
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1. Insegnamento
2. Docenza
3. Interesse e suggerimenti

Quattro graduazioni di 
risposta 

L’utilizzo di questo modello di 
risposta consente di trattare i 
risultati in termini percentuali.

La scheda di rilevazione

2. Opis- Opinione studenti e laureandi in UniPegaso



6

I risultati 2020/2021 opinione studenti
Riepilogo

Variazione A.A. precedenteTotale sìDecisamente sìPiù sì che noPiù no che sìDecisamente no

91,00%50,0/56,041,4/43,96,6/8,92,6/3,3L7 Ingegneria civile

90,30%46,3/55,544,0/50,48,4/13,92,5/5,3L 15 Scienze turistiche
91,5%48,9/55,842,6/46,47,3/10,42,7/4,1L 18 Economia aziendale
91,3%49,5/60,043,7/50,76,4/9,62,2/3,5L 19 Scienze dell'educazione

89,3%43,0/50,446,3/50,28,8/12,33,4/5,4L22 Scienze motorie

91,3%44,9/50,045,9/49,67,7/10,22,5/3,2LM 47 Management dello sport 

92,7%50,5/55,642,3/45,65,9/8,22,3/3,2LM 56 Scienze economiche

92,9%49,5/56,843,3/49,36,1/8,42,21/3,1LM 85 Scienze pedagogiche

91,50%49,2/54,349,2/54,46,8/9,63,5/4,5LMG 01 Giurisprudenza

91,30%50,4/56,842,6/45,05,9/8,71,8/2,6LM 26 Ingegneria della sicurezza
nuova attivazioneL 10 Lettere, sapere umanistico
nuova attivazioneLM 39 Linguistica moderna

% di soddisfazione complessivo dei CdS

Nelle prime quattro colonne sono indicati intervalli delle percentuali minime/massime

Decisamente sìPiù sì che noPiù no che sìDecisamente noMedia di Ateneo
47,8/54,943,6/487,2/10,32,8/4,22020/2021
46,5/54,249,3/48,97,3/10,22,33/3,462019/2020

% di soddisfazione complessivo media di Ateneo

 Aumentano i valori 
medi positivi per 

l’Ateneo

 Quasi tutti i CdS in 
crescita

 Variazioni meno 
positive poco  

rilevanti

2. Opis- Opinione studenti e laureandi in UniPegaso
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 Insegnamento,

 Servizi

 Standard tecnologici

 Attività didattiche

 Tirocini

 Erasmus

 Soddisfazione complessiva

.

La scheda di rilevazione

2. Opis- Opinione studenti e laureandi in UniPegaso
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I risultati 2020/2021.
Riepilogo

% di soddisfazione

 Quasi tutti i CdS in 
crescita

 Variazioni meno 
positive poco  

rilevanti

Si iscriverebbe di nuovo a un CdS 
in UniPegaso

Si iscriverebbe di nuovo all'Università 
(e in UniPegaso)

Soddisfatti del 
CdS

96,2096,6099,2L7
91,9093,2097,2L 15
95,195,998,3L 18
95,696,198,8L 19

94,3995,898,2L22
94,495,197,9LM 47
96,695,897,4LM 56
96,295,197,9LM 85
97,196,898,6LMG 01
97,096,198,3LM 26

nuova attivazioneL 10
nuova attivazioneLM 39

2. Opis- Opinione studenti e laureandi in UniPegaso
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I risultati 2020/2021.

 Quadro generale in linea rispetto all’Anno Accademico precedente

 Le variazioni (positive o negative) sono poco rilevanti

Punti di forza

 Il sistema consente un costante 
monitoraggio

 Giudizi sull’attività dei docenti e 
sull’organizzazione dei corsi e dei materiali 
didattici complessivamente positivi

 Positivi i giudizi sugli standard tecnologici

Punti di attenzione

 la proporzionalità del carico didattico ai CFU;

 Maggiore coordinamento tra i programmi di 

insegnamento

Altri elementi: internazionalizzazione, placement, 
biblioteca (tutti elementi su cui Ateneo sta già 
intervenendo)

2. Opis- Opinione studenti e laureandi in UniPegaso
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Gli strumenti già a disposizione dei docenti

La piattaforma consente di:

 Verificare rilevazioni studenti del 
proprio insegnamento

 Verificare andamento esami

 Didattica interattiva –
ricevimento on line

2. Opis- Opinione studenti e laureandi in UniPegaso
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3. Indagine sulla soddisfazione e l’occupabilità dei laureati dell’Università Telematica Pegaso a 1, 3 e 5 anni dalla laurea
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Indagine promossa e realizzata dal PQA
in collaborazione con il Teaching and Learning Center e il servizio USTIN

Obiettivi generali

 rappresentazione sulla soddisfazione,
l’occupabilità e la progressione di
carriera dei laureati Unipegaso;

 base dati utile alle procedure di
autovalutazione dell’Ateneo e dei CdS;

 elaborare una ricerca di carattere
interdisciplinare sulle tematiche
oggetto della relazione

3. Indagine sulla soddisfazione e l’occupabilità dei laureati dell’Università Telematica Pegaso a 1, 3 e 5 anni dalla laurea

Output

 profilo anagrafico e accademico dei
rispondenti;

 soddisfazione dei laureati rispetto al
percorso di studio e alle conoscenze
apprese;

 efficacia del Corso in termini di
ingresso, permanenza e avanzamento
di carriera

 Ingresso nel mondo del lavoro

 Carriera

 Capacità reddituale

 ..Ecc…

Metodologia

 Rivolta a tutti gli studenti che hanno
concluso il proprio percorso di studio
al 2020

 feedback immediato anonimo

 45 domande predisposte a partire 
da: 

 Questionario AVA laureati

 Questionario progetto ASTRE-
Automatic System for TRacking E-
Learners;
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 Il questionario è stato inviato attraverso la piattaforma digitale d’Ateneo

 La somministrazione è durata quattro mesi: dal 1° giugno al 30 settembre 2021.

 Alla data del 30 settembre 2021 sono pervenute 13.667 risposte (response rate al 21,4%), di cui il 98% provenienti da persone
che hanno conseguito il titolo tra il 2016 e il 2020.

3. Indagine sulla soddisfazione e l’occupabilità dei laureati dell’Università Telematica Pegaso a 1, 3 e 5 anni dalla laurea
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Tre livelli di indagine principali

a) Soddisfazione sul Corso di Laurea

b) Riflessi sul mondo del lavoro

c) Riflessi sulle retribuzioni

Possibile disaggregazione anche per:

 CdS
 Età, Sesso,
 Anno di laurea
 Occupazione al momento della laurea
 Ecc.

3. Indagine sulla soddisfazione e l’occupabilità dei laureati dell’Università Telematica Pegaso a 1, 3 e 5 anni dalla laurea
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 Il livello di soddisfazione dei 
laureati estremamente 
positiva; conferma la 
tendenza dei dati Opis
Laureandi

 Sostanzialmente uniforme la 
risposta per classi di età

Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente all’università?

91,57%

3. Indagine sulla soddisfazione e l’occupabilità dei laureati dell’Università Telematica Pegaso a 1, 3 e 5 anni dalla laurea

89,88%

Si ritiene soddisfatto per capacità di applicare sul campo le nozioni teoriche 
apprese durante gli studi?

a) Soddisfazione sul Corso di Laurea
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b) Riflessi sul mondo del lavoro

Il titolo conseguito risulta utile per l'esercizio della sua attività?

93,20%

3. Indagine sulla soddisfazione e l’occupabilità dei laureati dell’Università Telematica Pegaso a 1, 3 e 5 anni dalla laurea

 Utilità del titolo 
inversamente 
proporzionale alla classe 
di età

Il corso che ha seguito ha arricchito il suo profilo professionale?
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Indichi la sua posizione lavorativa dopo cinque anni dalla laurea

ISTAT
Nel 2020, il tasso di disoccupazione (delle persone tra i 25 ed i 64 anni) laureate nelle aree umanistica e dei 
servizi è pari al 24,8%, in quelle socio-economica e giuridica sale all’19,9%, si attesta all’15,5% per gli ambiti 
scientifico e tecnologico, le cosiddette lauree Stem.

Media 
inferiore 
al  19%

3. Indagine sulla soddisfazione e l’occupabilità dei laureati dell’Università Telematica Pegaso a 1, 3 e 5 anni dalla laurea

b) Riflessi sul mondo del lavoro

• Il 24% degli intervistati dichiara di 
essere stato disoccupato prima del 
conseguimento del titolo; 

• La percentuale cala al 19,4% a un 
anno dal conseguimento del titolo; 

• A tre anni si registra un lieve 
miglioramento, in termini 
percentuali, degli occupati a tempo 
indeterminato. 

• Discorso sostanzialmente analogo 
per quanto riguarda il placement a 
cinque anni dal titolo: ulteriore 
miglioramento dell’impiego a tempo 
indeterminato e riduzione dei 
soggetti disoccupati.
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c) Riflessi sulle retribuzioni

Dopo un anno dalla laurea, qual era il suo reddito lordo da lavoro?

Dopo tre anni dalla laurea, qual era il suo reddito lordo da lavoro?

Dopo cinque anni dalla laurea, qual era il suo reddito lordo da lavoro?

3. Indagine sulla soddisfazione e l’occupabilità dei laureati dell’Università Telematica Pegaso a 1, 3 e 5 anni dalla laurea

• Considerando la condizione 
precedente il 
conseguimento del titolo, 
36,2% appartiene al primo 
cluster (inferiore a 5.000 
euro). 

• Negli intervalli di tempo 
successivi, i soggetti 
appartenenti ai cluster 
reddituali inferiori 
diminuiscono, a vantaggio 
di posizioni reddituali più 
soddisfacenti.
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3. Indagine sulla soddisfazione e l’occupabilità dei laureati dell’Università Telematica Pegaso a 1, 3 e 5 anni dalla laurea

Prossime ipotesi di lavoro:

 effettuare analisi più approfondite per ciascun CdS;

 affinare ulteriormente il modello di rilevazione sulla base dell’esperienza fatta con questa prima sperimentazione;

 definire le modalità con cui rendere la sperimentazione qui adottata strumento strutturale dell’AQ, da usare 
periodicamente per migliorare l’autovalutazione delle performance dell’Ateneo.

La relazione è disponibile in: https://www.unipegaso.it/assicurazione-qualita/riesame-cds
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Efficacia modello formativo UniPegaso

Alta efficacia del modello formativo Opis trova riscontro nei dati sull’occupabilità

Particolarmente interessanti le rilevazioni sulle classi di età più giovani

La rilevazione su occupabilità interessa un mercato del lavoro precedente lo
scoppio della pandemia: importante il monitoraggio anche per valutare nei prossimi
anni domanda/offerta di formazione

Osservazioni generali


