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1. Obiettivi della rilevazione/delle rilevazioni
Nel rispetto della normativa vigente (art. 3, comma 1, lettera b del DPR 1 febbraio 2010, n. 76, all’art.
9, comma 1 del D.Lgs 19/12 e ai sensi dell’art. 4, comma 2 del DM 47/2013, dell’allegato A, lettera
e), punto |l del DM 47/2013), il Presidio di Qualita come per i precedenti anni, ha disposto la
rilevazione del giudizio globale sull’esperienza universitaria degli studenti per I'anno accademico

2019/2020.

A partire dall’a.a. 2013/2014, con l'introduzione nel sistema di AQ, del Presidio della Qualita di
Ateneo (PQA), delle CPDS e dei GAV-Gruppi di autovalutazione, il processo di rilevazione delle
opinioni degli studenti da parte del NVA é stato integrato con la presenza di nuovi attori, sia sul
versante dell’organizzazione delle rilevazioni (PQA), sia sul versante dei destinatari (CPDS, GAV)
degli esiti. La rilevazione ha la finalita precipua di evidenziare i punti di forza e debolezza
nell’erogazione della didattica e, di conseguenza, di fornire agli Organi di governo elementi utili per
promuovere le azioni correttive necessarie per il miglioramento dell’organizzazione e della gestione

dei processi didattici.

La somministrazione agli studenti dei 12 Corsi di Studio attivati (due in piu rispetto allo scorso anno,
con l'attivazione dei Corsi L10-Lettere, sapere umanistico e formazione e LM39-Linguistica) e stata
svolta mediante l'inserimento del questionario su piattaforma nell’area di accesso riservata agli
studenti e I'acquisizione on line delle risposte. Lo stesso processo e stato adottato anche per la

rilevazione delle opinioni dei docenti.

Nell’ambito del sistema di AQ di Ateneo, la rilevazione dell’opinione degli studenti rappresenta un
mezzo privilegiato per I'identificazione di possibili criticita delle attivita didattiche e uno strumento

importante di autovalutazione dei corsi di studio.

Le Linee Guida AVA inscrivono le opinioni di studenti, laureandi e laureati nel processo di
autovalutazione dei CdS ed esplicitano la possibilita di introdurre ulteriori indicatori basati sulle
opinioni e sulla soddisfazione degli studenti, elaborati sulla base dei risultati delle sperimentazioni
da parte del’ANVUR, in linea con quanto previsto dal DM 6/2019 (Allegato E), con il ripetuto

annuncio della revisione dell'impianto attualmente in vigore.

La rilevazione per I'a.a. 2019/2020 ha riguardato le opinioni degli studenti svolte nei Corsi di Studio

dell’Ateneo, analizzando 'andamento del grado di soddisfazione degli studenti e ponendolo a
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confronto con i dati delle rilevazioni degli anni precedenti. Il NdV, per la redazione della relazione,
ha tenuto conto delle indicazioni fornite dall’Anvur nelle Linee Guida per la Relazione Annuale del
NdV — 2020, le quali prevedono come per il precedente anno, la parte prevista dalle Linee Guida

2014 e quella relativa alle Linee Guida 2019.

2. Modalita di rilevazione

Per quanto attiene agli aspetti metodologici ed organizzativi della rilevazione dell’opinione degli
studenti sulla qualita della didattica effettuata nel corso dell’A.A. 2019/2020, ¢ possibile rilevare che
il numero complessivo di insegnamenti sottoposti a valutazione coincide con il numero degli
insegnamenti attivati. Tale copertura (insegnamenti ed opinioni raccolte), anche quest’anno, e stata
possibile in quanto si & resa obbligatoria la compilazione del questionario al termine del percorso di
studio del singolo insegnamento al fine di poter sostenere la prova d’esame. La somministrazione
agli studenti dei dodici Corsi di studio attivati & stata svolta mediante I'inserimento dei questionari
su piattaforma nell’area di accesso riservata agli studenti e I'acquisizione on line delle risposte.
Avendo previsto la frequenza obbligatoria per tutti gli insegnamenti, la Scheda utilizzata e la Scheda
n. 1 bis, compilata per ogni insegnamento prima dell’iscrizione all’esame dagli studenti che hanno

seguito piu del 50% delle lezioni on line (determinata al momento della rilevazione).

” “" XN “"

La scheda prevede 4 graduazioni di risposta (“decisamente no”, “pit no che si”, “piu si che no”,
“decisamente si”), suddivise nelle seguenti sezioni: ® insegnamento; ¢ docenza; ¢ interesse; e
prevista inoltre una sezione “suggerimenti”. L'utilizzo di questo modello di risposta consente di

trattare i risultati in termini percentuali.

La rilevazione é stata effettuata al termine del corso ed & obbligatoria per I'accesso alla relativa

prova d’esame.

I NdV prende atto del fatto che, anche quest’anno, viene effettuata la rilevazione dell’opinione dei
laureandi; la compilazione del questionario € obbligatoria per poter accedere all’esame finale di
laurea. Tale rilevazione viene effettuata online, secondo le modalita gia esposte per le altre tipologie

di questionari.

L’Ufficio statistico e informatico di Ateneo, in collaborazione con il PQA-Presidio della Qualita, ha
predisposto un sistema automatico di somministrazione dei questionari e archiviazione dei risultati.

In qualsiasi momento dell’anno & possibile verificare 'andamento delle rilevazioni, estrarre le
33



statistiche relative al gradimento o ottenere i dati grezzi da incrociare a seconda delle esigenze di
monitoraggio di ciascun corso di studio. Il NdV si & servito dei dati trasmessi dal PQA, oltre ad
accedere direttamente ai risultati delle rilevazioni attraverso apposite credenziali, e li ha esaminati

disponendo di avanzati strumenti di studio e di analisi.

3. Risultati della rilevazione/delle rilevazioni.

7-INGEGNERIA CIVILE

L’analisi e riferita all’ A.A. 2019-2020 ovvero al settimo anno di attivazione del CdS.

Per la parte relativa all’opinione degli studenti, sirileva che il questionario & stato compilato da 2649
studenti, rispetto ai 2379 dell’anno accademico precedente. Il grado di soddisfazione del processo
formativo relativo a tutte le discipline del corso in oggetto, come si rileva dal riquadro media per
corso di laurea, e stato molto elevato (media di 90,27, leggermente inferiore all’anno precedente
con il 91,06% di risposte positive).

MEDIA PER ATENEO

RISPOSTE DECISAMENTE NO PIU NO CHE SI PIU SI CHE NO DECISAMENTE S| ALTRO/NON DATA

MEDIA/MAX 2.33/3.46 7.29/10.24 43.93/48.88 46.47/54.16 -0.03/0.33

MEDIA PER CORSO DI LAUREA

RISPOSTE DECISAMENTE NO PIU NO CHE SI PIU SI CHE NO DECISAMENTE SI ALTRO/NON DATA

MEDIA/MAX 2.26/2.88 7.47/9.40 42.30/44.80 47.97/54.57 -0.00/0.21
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN INGEGNERIA CIVILE L-7 (NUM.

DOMANDE
1. Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la Decisamente no
comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame? 2.32%
2. Il carico di studio dellinsegnamento e’ proporzionato ai crediti Decisamente no
assegnati? 2.56%
3. Il materiale didattico (indicato e disponibile) e’ adeguato per lo Decisamente no
studio della materia? 2.03%

4. Le modalité di esame sono state definite in modo chiaro? Decisamente no

2.04%
5. Le attivita didattiche on line (filmati multimediali, unita ipertestuali...) Decisamente no
sono di facile accesso e utilizzo? 1.95%

Decisamente no

6. Il docente stimola / motiva l'interesse verso la disciplina? 2.39%
7. Il docente espone gli argomenti in modo chiaro? Deus;r;\;,r;te 2
8. Le attivita didattiche diverse dalle lezioni (esercitazioni, laboratori, Decisamente no
chat, forum etc?) sono state utili all'apprendimento della materia? 2.88%
9. Il docente e’ effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni? Decis;;n:,r;te ne

10. Il tutor €' reperibile per chiarimenti e spiegazioni? Deus;r;:;te no

11. E' interessato/a agli argomenti trattati nellinsegnamento ? Decls:g;;te g

DOMANDE

Alleggerire il Aumentare
carico l'attivita' di

12. Suggerimenti didattico  supporto
complessivo didattico
25.38% 12.48%

Grafico Risposte

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7

Domande

QUESTIONARI 12132 - NUM.

Piu’ no che si
9.40%

Piu’ no che si
8.29%

Piu’ no che si
7.51%

Piu’' no che si
7.21%

Piu’ no che si
6.37%
Piu’ no che si
7.16%

Piu’ no che si
6.98%

Piu’ no che si
9.32%

Piu’ no che si
7.05%

Piu’ no che si
743%

Piu’ no che si
5.46%

Fornire piu’
conoscenze
di base
13.21%

D8

RISPOSTE

Piu' si che no

argomenti gia'

coordinamento

STUDENTI 2649 )

Decisamente si

43.97% 44.30%

Piu’ si che no Decisamente si
43.62% 47.38%

Piu’ si che no Decisamente si
42.71% 47.63%

Piu' si che no Decisamente si
40.13% 50.40%

Piu’ si che no Decisamente si
40.45% 51.02%

Piu’ si che no Decisamente si
42.90% 47.33%

Piu’ si che no Decisamente si
40.58% 50.28%

Piu’ si che no Decisamente si
43.78% 43.80%

Piu' si che no Decisamente si
44.80% 45.56%

Piu’ si che no Decisamente si
44.24% 45.35%

Piu’ si che no Decisamente si
38.13% 54.57%
RISPOSTE

Eliminare dal Midli ., Migliorare
igliorare il HR
programma la qualita

5 g con altri s
_trattatl in altr! insegnamenti njater!ale
insegnamenti 6.94% didattico

12.56% . 1243%
D9 D10 D11

Altro/Non Data
0.02%

Altro/Non Data
-1.85%

Altro/Non Data
13%

Altro/Non Data
0.21%

Altro/Non Data
0.2

Altro/Non Data

Altro/Non Data
0.19%

Altro/Non Data
0.21%

Altro/Non Data
0.21%

Altro/Non Data
0.21%

Altro/Non Data
0.21%

Fornire in Inserire
anticipoil  prove
materiale d'esame
didattico intermedie
10.70%  19.78%

B Decisamente no
B Piu no che si
B Piu sicheno
B Decisamente si

B Altro/Non Data

Come di evince dal riquadro delle domande e risposte, si va da un “minimo” del 87,58 (rispetto
all’'88,67% dell’a.a. 2018/2019) delle risposte positive alla domanda relativa alle conoscenze
preliminari, fino al “massimo” del 92,7 (lievemente inferiore al 93,06 % dell’a.a. 2018/2019) che
riguarda la percentuale dei SI all'interesse agli argomenti trattati nell'insegnamento. Quindi,
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I’'andamento delle percentuali di risposta rispetto alle domande e simile all’anno accademico
precedente, con lieve diminuzione.

Grafico Risposte

0 B Alleggerire il carico didattico complessivo

B Aumentare lattivita di supporto didattico
25
B Formire piu conoscenze di base
Eliminare dal programma argomenti gia trattati in
B altri insegnamenti
B Migliorare il coordinamento con altri insegnamenti
B Migliorare |a qualita del materiale didattico

B Fomire in anticipo il materiale didattico

B Inserire prove desame intermedie

D12

Domande

Circa i suggerimenti, i piu proposti sono stati, in ordine decrescente: a) alleggerire il carico didattico
complessivo (il 25,38%); b) inserire prove d’esame intermediel9,78%); c) Fornire pil conoscenze di
base. Nell’a.a. 2018/2019 il suggerimento di cui al punto c) era “fornire in anticipo il materiale
didattico”.

STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN INGEGNERIA CIVILE L-7 (NUM. QUESTIONARI 2023 - NUM. STUDENTI 2023 )

DOMANDE RISPOSTE
1. Il carico di studio degli insegnamenti previsti nel periodo di Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
riferimento e’ risultato accettabile? 247% 8.11% 43.05% 46.37% 0.00%

2. L'organizzazione complessiva (organizzazione in unita didattiche

audic/video. slides esplicative, esari. (ntermedie firaliidagli Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
: kel S i g 242% 7.27% 4212% 48.20% 0.00%
insegnamenti previsti e’ risultata accettabile?
3,‘ La.cce“[b'l,"a cellslezions deg_ll Ihednanieny PLedik OEI penodv_a .d'. Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
riferimento e’ stato congegnato in modo tale da consentire una attivita 5

¢ St 2.03% 6.48% 40.04% 51.46%
di studio individuale adeguata?
4. Gli standard tecnologici della piattaforma informatica per Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
l'erogazione dei servizi formativi sono adeguati? 1.83% 5.24% 42.31% 50.62% 0.00%

a0 A A o Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
‘ 2

5. Il servizio svolto dalla segreteria studenti e’ stato soddisfacente? 6.82% 42.31% 48.39%
6 SiTtiane complessivamente soddistatiola deii nsearamenti? Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data

: P giinseg 1.83% 5.73% 4043% 52.00% 0.00%

Piu che soddisfacente appaiono le percentuali complessive tra “piu si che no” e “decisamente si” in
ordine “al carico di studi” con una percentuale minima dell’89,42% fino ad un massimo di 92,93%
“gli standard tecnologici della piattaforma informatica per 'erogazione dei servizi formativi sono
adeguati”. L'a.a. 2018/2019 le percentuali complessive tra “piu si che no” e “decisamente si” in
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ordine “al carico di studi”, percentuale minima, erano del 90,44 %, e con un massimo dell’
“all’organizzazione complessiva degli insegnamenti 90,99%, fino ad un massimo “accessibilita alle
lezioni” con il 93,41 %.

Per la parte relativa all’opinione dei laureati (n. 838 questionari compilati, rispetto ai 578 dell’a.a.
precedente), sirileva che la media complessiva delle risposte positive &€ molto elevata ed in aumento
rispetto all’a.a. 2018/2019. Le domande che hanno raccolto il consenso pilu elevato riguardano il
giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma informatica per l'erogazione dei servizi
formativi con il 98, 45% rispetto al 97,75 % dell’a.a. 2018/2019, i laureati che hanno seguito
regolarmente le lezioni on line con il 97, 01 rispetto al 96,89 % dell’a.a. precedente, e il giudizio sulle
attivita didattiche diverse dalle lezioni con 1'84,37% rispetto al 83,57% dell’anno precedente.

Va precisato che le risposte alle domande che vanno dalla n. 8 alla n. 14 non sono significative poiché
il corso non prevedeva attivita di tirocinio e stage né esperienze didattiche all’estero.

Le domande chiave del questionario meritano di essere citate per intero:

- 98,80 % di laureati soddisfatto del corso di studio, quasi uguale rispetto alla percentuale dell”a.a.
2018/2019 (98,44%);

- 97,38% di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente all’universita, in
lieve aumento rispetto alla percentuale dell’ a.a. 2018/2019 (94,98%);

- 96,9 % di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe al Corso di laurea magistrale,
quasi uguale rispetto alla percentuale dell’a.a. 2018/2019 (96,2%).

In relazione alle opinioni dei laureati, rispetto allo scorso a.a. 2018/2019, il trend delle risposte
positive & in lieve aumento per la prima parte del questionario e quasi uguale per la seconda parte.

Per i laureati alla domanda “se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente al corso di
laurea specialistica/ magistrale si registra un aumento dal 96.2 % al 97,38%.

Le percentuali si riferiscono alle risposte date dai laureati delle domande n. 15), 16) e 17). Per la
domanda n. 15) la percentuale deriva dalla somma di “Decisamente si” e “ piu si che no”, mentre
per le risposte n. 16 e 17) le percentuali si riferiscono alla somma del “si, allo stesso corso di questo
Ateneo” e del “si, ma ad un altro corso dello stesso ateneo”.
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN INGEGNERIA CIVILE L-7 (NUM. QUESTIONARI 838 - NUM. STUDENT!I 838
DOMANDE RISPOSTE

1. Di quanti insegnamenti, tra quelli previsti dal suo corso di studi, ha seguito Piu' del 75% (tuttio  51% - 75% (piu’ della  26% - 50% (meno Fino al 25% (quasi  Altro/Non

regolarmente le lezioni on line? qu;g'zt;;m gngga%)‘ del;.asn;;ta) nis?{;‘w 0038;
2. Qual e' il suo giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma Spesso adeguati Sempre o quasi sempre adeguati Raramente adeguati Mai adeguati Altro/Non Data
informatica per l'erogazione dei servizi formativi? 57.52% 0.93 43% 0.12% 0.00%
3. Qual €' il suo giudizio sulle attivita didattiche diverse dalle lezioni Sembie o U SEmpEe Spere Raramente ol 3 Non 2000 Altro/Non
{esercitazioni labarator. chat) forim eted)> adeguati adeguate adeguati adeguati previste Data
2 d S 2 53.94% 3043% 5.25% 0.95% 9.43% 0.00%
Presenti in numero Presenti ma in numero Non Mai Altro/Non
4. Qual €' il suo giudizio sulle attrezzature informatiche? adeguato inadeguato presenti utilizzate Data
71.72% 8.23% 179% 18.26% 0.00%
5. Qual e’ il suo giudizio sui servizi di biblioteca (accesso al prestito e alla De;::;:?VTte At;t;assi:;r:)za Aﬁz;z&?\"za De:elzaargsgte utifiﬂzazlati AltrDoa/tl;lon
> e 2
consultazione, orari di apertura, ecc.)? 38.66% 22.79% 2.98% 0.72% 34.84% 0.00%
6. Il carico di studio degli insegnamenti e’ adeguato alla durata del corso di Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
studio? 9.07% 6.80% 38.78% 45.35% 0.00%
7. In ogni caso, ritiene il carico di studio eccessivo o insufficiente? kcersiivo teyiidients AltiolNoniData
: 4 § 84.96% 15.04% 0.00%
SI', un tirocinio organizzato SI', ma si trattava di un‘attivita'
effettivamente dal corso di  riconosciuta successivamente dal corso di NQ (passaallaAltrio/Non

8. Ha svolto attivita di tirocinio o stage riconosciuta dal corso di studio? domanda 10) Data

studio studio %
6.92% 4.06% 89.02% 0.00%
9. Valuta positivamente il supporto fornito dalla sua universita per effettuare Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
lattivita di tirocinio o stage? 13.37% 4.65% 0.60% 2.63% 78.76%
10 VilitaHositivamante lesparienzaditifacinlo b stagar. Decisamente si Piu’ si che no Piu' no che si Decisamente no Altro/Non Data
: P P 9 12.05% 3.82% 0.95% 3.10% 80.07%
11. Ha effettuato periodi di studio all'estero nel corso degli studi universitari?
Per le lauree magistrali (biennali) diventa: Ha effettuato periodi di studio 6 3'9% No (passa alla d:)manda ) Altro/Non Data
all'estero nel corso del biennio specialistico/magistrale :
12. Indichi lesperienza pii importante (solo chi ha risposto si alla domanda Progrargrna dell'Unione Altra esperienza r|ccnqsauta dal corso Iniziativa Altro/Non
0) uropea di studi personale Data
5.61% 0.95% 2.51% 90.93%
13: pal ity posmvamenge il supporto fornito da!la sua universita per lo studio Decisamente si Piu’ si che no Piu' no che si Decisamente no Altro/Non Data
all'estero? (solo per chi alla domanda 10.b ha risposto programma s
S s - ; : 8.23% 179% 0.60% 0.36% 89.02%
dell'Unione Europea o altra esperienza riconosciuta dal corso di studi)
14, VAllES Bosltivamente lesperlanza dictidio allssteror Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
: P P g 8.47% 2.03% 0.48% 072% 88.31%
A Decisamente si Piu’ si che no Piu' no che si Decisamente no Altro/Non Data
2 ?
15. E' complessivamente soddisfatto/a del corso di studi? 79.47% 19.33% 0.95% 0.24% 0.00%
sr SI', ma SI', allo Sl, allo SI', ma ad % NO, non
, allo SI', ma ad . £
e ad un stesso stesso un altro e SI, ma ad mi
coreo di ltro corsomain corsomain corsoein dorso inun 90 ateneo iscriverei Altro/Non
16. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente all'universita? Lesto COrs© di unaltro unAteneo unaltro ieneonon non piu'aduna Data
Xteneo questo  Ateneo non Ateneo Telematico Telematico universita® 0.00%
Ateneo Telematico Telematico Telematico 0.24% telematica
95.08% 048%  024%  o036%  0-36% 9
st allo SI', ma SI', allo Sl, allo SI', ma ad S maad . NO, non
il adun stesso stesso un altro hae SI'maad ~ mi
17. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente al corso di laurea corso di coarl;:)odi col:zoamzm c[?:;::;:)n c:rr]s:lter;n corsoinun 4" ra];e:eo 'isuc.ra“éezi'a AltrDo;‘gon
specialistica/magistrale? questo A Al Ateneo non Tel P! " 0.00%
Ateneo duesto teneo non. teneo o tico relematico universita i
92.96% Ateneo Telematico Telematico Telematico 0.24% 0.24% telematica
- 3.94% 0.60% 0.24% 0.24% ' 155%

L15 — SCIENZE TURISTICHE

L'analisi & riferita all” A.A. 2019-2020 ovvero al quinto anno di attivazione del CdS. Il questionario e
stato compilato da 823 studenti rispetto ai 661 dell’a.a. precedente. Il grado di soddisfazione del
processo formativo relativo a tutte le discipline del corso in oggetto & elevato (media di 88,24% di
risposte positive, uguale all’a.a. precedent).
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MEDIA PER ATENEO

RISPOSTE DECISAMENTE NO PIU NO CHE SI PIU S| CHE NO

MEDIA/MAX 2.33/3.46 7.29/10.24 43.93/48.88
MEDIA PER CORSO DI LAUREA

RISPOSTE DECISAMENTE NO PIU NO CHE SI PIU S| CHE NO

MEDIA/MAX 3.17/5.57 8.54/13.15 44.18/49.68

DECISAMENTE S|

46.47/54.16

DECISAMENTE S|

44.06/52.19

ALTRO/NON DATA

-0.03/0.33

ALTRO/NON DATA

0.05/0.20

STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN SCIENZE TURISTICHE L-15 (NUM. QUESTIONARI 4024 - NUM. STUDENTI 823 )

DOMANDE

1. Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la
comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame?

2. Il carico di studio dell'insegnamento e' proporzionato ai crediti
assegnati?

3. Il materiale didattico (indicato e disponibile) e’ adeguato per lo
studio della materia?

4. Le modalitd di esame sono state definite in modo chiaro?

5. Le attivita didattiche on line (filmati multimediali, unitd ipertestuali...)
sono di facile accesso e utilizzo?

6. Il docente stimola / motiva l'interesse verso la disciplina?

7. Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?

8. Le attivitd didattiche diverse dalle lezioni (esercitazioni, laboratori,
chat, forum etc?) sono state utili all'apprendimento della materia?

9. Il docente e’ effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?

10. Il tutor e’ reperibile per chiarimenti e spiegazioni?

11. E' interessato/a agli argomenti trattati nellinsegnamento ?

DOMANDE

12. Suggerimenti

Decisamente no
4.30%

Decisamente no

2.86%

Decisamente no
2.83%

Decisamente no

2.29%

Decisamente no
2.73%

Decisamente no
3.40%

Decisamente no
2.76%

Decisamente no
5.57%

Decisamente no
73%

Decisamente no
3.01%

Decisamente no
2.36%

Alleggerire il Aumentare

carico l'attivita' di
didattico  supporto
complessivo didattico
24.25% 12.57%

Piu’ no che si
11.06%

Piu’ no che si
8.35%

Piu’ no che si
7.73%

Piu’ no che si
6.26%

Piu’ no che si
7.11%

Piu’ no che si
9.02%

Piu’ no che si
7.90%

Piu’ no che si
13.15%

Piu’ no che si
8.28%

Piu’ no che si
8.18%

Piu’ no che si
6.93%

Fornire piu’
conoscenze

di base
17.89%

Eliminare dal
programma
argomenti gia'
trattati in altri
insegnamenti
17.37%

RISPOSTE

Piu' si che no Decisamente si
44.31% 40.26%

Piu’ si che no Decisamente si
47.32% 42.69%

Piu’ si che no Decisamente si
4443% 44.81%

Piu' si che no Decisamente si
39.07% 52.19%

Piu’ si che no Decisamente si
40.61% 49.35%

Piu' si che no Decisamente si
45.15% 42.22%

Piu’ si che no Decisamente si
44.96% 44.26%

Piu’ si che no Decisamente si
44.68% 36.41%

Piu' si che no Decisamente si
49.68% 39.12%

Piu' si che no Decisamente si
47.29% 41.33%

Piu' si che no Decisamente si
38.44% 52.06%
RISPOSTE

Migliorare il ?Aigliot{irg

coordinamento 2 quall 2

conalig materiale

msegnamentl didattico
1

Altro/Non Data
0.07%

Altro/Non Data
%

-1

Altro/Non Data

Altro/Non Data
0.20%

Altro/Non Data
0.20%

Altro/Non Data
0.20%

Altro/Non Data
12%

Altro/Non Data
0.20%

Altro/Non Data
0.20%

Altro/Non Data
0.20%

Altro/Non Data

Fornirein  Inserire
anticipoil  prove
materiale d'esame

didattico intermedie

9.84% 19.06%
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Domande

Per la parte relativa all’'opinione degli studenti, si rileva che il grado di soddisfazione del processo
formativo relativo a tutte le discipline del corso in oggetto e stato molto elevato (tra “Piu S| che NO”
e “Decisamente SI”, si supera I’80% in tutte le 11 domande).

Si va da un “minimo” dell’81,09 che riguarda il Sl alla domanda 8 relativa all’utilita delle attivita
didattiche, fino al “massimo” del 91,26% che riguarda la chiarezza della definizione delle modalita
d’esame, e si registra una lieve diminuzione rispetto all’anno a.a. 2018/2019 dove la percentuale
piu alta riguardava dei Sl riferita medesime domande era rispettivamente dell’83,17% fino al
“massimo” del 90,35%.

Nell’a.a. 2019/2020 si registra una lieve diminuzione della percentuale di risposte positive ( 83,17%
a 81,09%). Si registra un lieve aumento delle medie percentuali delle risposte positive (domande n.
2-7-9-11).
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Circa i suggerimenti, i pil proposti sono stati, in ordine decrescente: a) alleggerire il carico didattico
complessivo; b) inserire prove d’esame intermedie c) fornire pil conoscenze di base. | suggerimenti
non sono modificati rispetto all’a.a. 2018/2019 e neanche rispetto all’a.a. 2017/2018.

STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN SCIENZE TURISTICHE L-15 (NUM. QUESTIONARI 455 - NUM. STUDENTI 455 )

DOMANDE RISPOSTE
1. Il carico di studio degli insegnamenti previsti nel periodo di Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
riferimento e’ risultato accettabile? 2.20% 571% 50.99% 41.10% ¥

2. L'organizzazione complessiva (organizzazione in unita didattiche

audiGlidee, Slides esplicative. esanil.intermedi e frali) deoli Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
4 g S A s b 9 154% 7.69% 50.77% 40.00% 0.00%
insegnamenti previsti e’ risultata accettabile?
=
;f::;c:s‘sébe“.l;‘;;Z“s;iz‘:nr":tzg‘l;[::sggat;:zta‘ E::Er\.lsztyl\t?re; E::Oa?t?vi" Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
9¢9 . 2.20% 6.59% 46.81% 44.40% 0.00%
di studio individuale adeguata?
4. Gli standard tecnologici della piattaforma informatica per Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
'erogazione dei servizi formativi sono adeguati? 1.32% 9.01% 45.27% 44.40% 0.00%
5. (lseryisio svoito dalla searetevia stutent o' state sodiisTacarte) Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
s = > 2.42% 10.11% 44.84% 42.64% 0.00%
6.5 fitidne comblessivamante soduistatiols deaiiinseanaments? Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
P 9 9 1.54% 7.25% 46.37% 44.84% 0.00%

Piu che soddisfacente appaiono le percentuali complessive tra “piu si che no” e “decisamente si” in
ordine risposte fornite dal 100% della platea (455 studenti) che va da un “massimo” del 92,09% sulla
domanda n. 1 relativa al carico di studio ad un minimo di 87,48% sul grado di soddisfazione di cui
alla domanda del servizio svolto dalla segreteria studenti. Rispetto all’a.a. precedente, dove si
andava da un “massimo” del 93,58% sulla domanda “si ritiene complessivamente soddisfatto/a degli
insegnamenti, ad un minimo di 87,43 % sul grado di soddisfazione del “servizio svolto dalla
segreteria studenti”, si registra una lieve diminuzione della percentuale di cui alla domanda n 1) (da
93,58% a 92,09%).

Per la parte relativa all’opinione dei laureati (n. 150 questionari compilati ovvero il 100%), si rileva
che la media complessiva delle risposte positive & abbastanza elevata.

Le domande che hanno raccolto il consenso piu elevato riguardano il giudizio dei laureati sugli
standard tecnologici della piattaforma informatica di cui al n. 2) con una percentuale di gradimento
del 99,33%; i laureati che hanno seguito regolarmente le lezioni on line, domanda di cui al n. 1) con
il 98,66 %; il giudizio sulle attivita didattiche diverse dalle lezioni con I’'81,67%.

Rispetto all’a.a. 2018/2019 si registra un aumento delle medie percentuali alle risposte 1) e 2).

Si va da una percentuale media per la risposta alla domanda n 1 di 97,5% dell’a.a. 2018/2019 a
98,66% per I'a.a. 2019/2020 e da una percentuale media per la risposta alla domanda n 2 di 97,5%
dell’a.a. 2018/2019 a 99,33% per 'a.a. 2019/2020. Un aumento importante quindi per la risposta
alla domanda n 2.

Positivo ed in aumento e il gradimento sul supporto fornito dall’universita per I’attivita di stage e
tirocini nell’a.a. 2019/2020 con una percentuale media di gradimento del 93,34%, con un trend in
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crescita rispetto all’a.a. 2018/2019 che era al 91,67% ed anche rispetto all’a.a. 2017/2018 che era
al 87,73%.

Le domande chiave del questionario, che pure registrano una media di percentuale alta, meritano
di essere citate per intero:

- 98 % di laureati soddisfatti del corso di studio rispetto al 98,34% dell’a.a. 2018/2019;

- 91,33 % di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente all’universita
rispetto al 95% dell’a.a. 2018/2019, quindi in diminuzione;

- 89,33 % di laureati che si iscriverebbe anche ad un CdS magistrale presso lo stesso ateneo rispetto
al 95 % dell’a.a. 2018/2019;

- mentre la percentuale di studenti che non si iscriverebbe ad una universita telematica e del 2,67%.

In generale si registra un trend in diminuzione delle opinioni dei laureati, rispetto allo scorso a.a.
2018/2019, soprattutto per le risposte alle domande n. 16), 17). In particolare, forte diminuzione si
riscontra nella risposta alla domanda n 17) laddove si passa dal 95% dell’a.a. 2018/2019 all’89,33%
dell’a.a. 2019/2020.

Le percentuali si riferiscono alle risposte date dai laureati delle domande n. 15), 16) e 17). Per la
domanda n. 15) la percentuale deriva dalla somma di “Decisamente si” e “piu si che no”, mentre
per le risposte n. 16 e 17) le percentuali si riferiscono alla somma del “si, allo stesso corso di questo
Ateneo” e del “si, ma ad un altro corso dello stesso ateneo”.

Si segnala inoltre che & in lieve aumento la percentuale di studenti che non si iscriverebbe
nuovamente ad un Ateneo telematico (dall’1,67 % al 2,67%).
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN SCIENZE TURISTICHE L-15 (NUM. QUESTIONARI 150 - NUM. STUDENTI 150 )

DOMANDE RISPOSTE

1. Di quanti insegnamenti, tra quelli previsti dal suo corso di studi, ha seguito

Piu’ del 75% (tuttio  51% - 75% (piu’ della  26% - 50% (meno Fino al 25% (quasi  Altro/Non

S FEl quasi tutti) meta’) della meta’) nessuno) Data
regolarmente le lezioni on line? 93.33% 533% 0.67% 0.67% 0.00%
2. Qual e' il suo giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma Spesso adeguati Sempre o quasi sempre adeguati Raramente adeguati Mai adeguati Altro/Non Data
informatica per l'erogazione dei servizi formativi? 57.33% 42.00% 0.67% 0.00% 0.00%
3. Qual €' il suo giudizio sulle attivita didattiche diverse dalle lezioni Serple @ quast Sempre Spesso Rarament_e Al 1 Non 0009 Altro/Non
(esercitazioni, lahoratori, chat, forum etc3)? adeguati adeguate adeguati adeguati previste Data
2 d S 2 52.67% 32.00% 6.00% 2.00% 7.33% 0.00%
Presenti in numero Presenti ma in numero Non Mai Altro/Non
4. Qual €' il suo giudizio sulle attrezzature informatiche? adeguato inadeguato presenti utilizzate Data
78.00% 8.67% 0.00% 13.33% 0.00%
5. Qual e’ il suo giudizio sui servizi di biblioteca (accesso al prestito e alla De;::;:?VTte Ak;t;assltt;réza Aﬁz;z&?\"za De;;zaargsgte utifiﬂzazlati Altg;/::on
5 e 2
consultazione, orari di apertura, ecc.)? 38.67% 32.67% 4.00% 0.00% 24.67% 0.00%
6. Il carico di studio degli insegnamenti e’ adeguato alla durata del corso di Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
studio? 11.33% 4.67% 42.67% 41.33% 0.00%
7. In ogni caso, ritiene il carico di studio eccessivo o insufficiente? kSogesivo isyiciehte i cNoniDaty
: 4 § 81.33% 18.67% 0.00%
SI', un tirocinio organizzato SI', ma si trattava di un‘attivita'
: = . 4 S . NO (passa alla Altro/Non
p e . > : v effettivamente dal corso di  riconosciuta successivamente dal corso di
8. Ha svolto attivita di tirocinio o stage riconosciuta dal corso di studio? s - domanda 10) Data
studio studio 6.67% 0.00%
58.67% 34.67% 2 &
9. Valuta positivamente il supporto fornito dalla sua universita per effettuare Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
lattivita di tirocinio o stage? 63.33% 24.00% 3.33% 2.00% 7.33%
10 VilitaHositivamante lesparienzaditifacinlo b stagar. Decisamente si Piu’ si che no Piu' no che si Decisamente no Altro/Non Data
; L P 9% 74.67% 14.67% 2.67% 0.00% Y
11. Ha effettuato periodi di studio all'estero nel corso degli studi universitari? =
Per le lauree magistrali (biennali) diventa: Ha effettuato periodi di studio 10 SGI77 No (passa sgasg%manda 13) Altrot/)l\(l’%r;‘Data
all'estero nel corso del biennio specialistico/magistrale ek ’ .
12. Indichi lesperienza pii importante (solo chi ha risposto si alla domanda Programma dell'Unione Altra esperienza rlconqsauta dal corso Iniziativa Altro/Non
0) Europea di studi personale Data
9.33% 2.67% 6.67% 81.33%
13. Valuta positivamente il supporto fornito dalla sua universita per lo studio Declcamantes Pl slcheno Pl no che sl Decieamentens Aliro/Nan Data

all'estero? (solo per chi alla domanda 10.b ha risposto programma 12.67% 3.33% 0.67% 1.33% 82.00%
dell'Unione Europea o altra esperienza riconosciuta dal corso di studi) > = S 2 =

T4 Vel BocRivaRisnte [Esheranza i St alssterer Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
: P P g 13.33% 4.00% 0.00% 2.00% 80.67%
A Decisamente si Piu’ si che no Piu' no che si Decisamente no Altro/Non Data
2 ?
15. E' complessivamente soddisfatto/a del corso di studi? 76.67% 21.33% 1.33% 0.67% 0.00%
s SI, ma Sl', allo Sl, allo SI, ma ad . NO, non
', allo SI', ma ad . £
ad un stesso stesso un altro SI', ma ad mi
stesso A . ) un altro S .
o o _ ) farioal altro _corsomain corsomain corsoein o no o un ateneo iscriverei Altro/Non
16. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente all'universita? corsodi unaltro unAteneo unaltro non piu'aduna Data
questo Ateneo non 2 - AR
questo  Ateneo non Ateneo . Telematico universita’ 0.00%
Ateneo 2 2 Telematico 267%
80.00% Ateneo Telematico Telematico Telematico 0.67% 4 telematica
. 0.00% 0.00% 2.67% . 2.67%
sl allo SI, ma SI', allo Sl allo SI', ma ad S maad . NO, non
e un stesso stesso un altro hae SI'maad ~ mi ,
17. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente al corso di laurea corso di coarl;:fdi cour;oamzm cff;;:ién c:rr]s:ltergn corsoinun 4" ra];e:eo 'isuc.ra“éeﬁa AltrDoagon
specialistica/magistrale? questo Ateneo non P ;
questo  Ateneo non Ateneo .~ Telematico universita’ 0.67%
Ateneo Tel 4 T t Tel E Telematico 400%  tel
77.33% Ateneo Telematico Telematico Telematico 67% H elematica
12.00%  0.67% 0.67% 133% 2.67%

L18 — ECONOMIA AZIENDALE

L’analisi e riferita all” A.A. 2019-2020 ovvero al sesto anno di attivazione del CdS. Gli studenti che
hanno fornito le risposte al questionario sono 10.580, in aumento rispetto ai 8.672 dell’all’a.a.
2018/2019. Il grado di soddisfazione del processo formativo relativo a tutte le discipline del corso in
oggetto e stato molto elevato (media di 89,99% di risposte positive rispetto al 90,39% di risposte

positive dell’a.a. 2018/2019).

MEDIA PER CORSO DI LAUREA

RISPOSTE DECISAMENTE NO PIU NO CHE SI PIU SI CHE NO DECISAMENTE SI ALTRO/NON DATA

MEDIA/MAX 241/3.68 7.64/10.44 43.53/47.57 46.46/52.88 -0.05/0.57
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MEDIA PER ATENEO

RISPOSTE DECISAMENTE NO

MEDIA/MAX 2.33/3.46

PIU NO CHE SI

7.29/10.24

PIU SI CHE NO

43.93/48.88

DECISAMENTE SI

46.47/54.16

ALTRO/NON DATA

-0.03/0.33

STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN ECONOMIA AZIENDALE L-18 (NUM. QUESTIONARI 54978 - NUM. STUDENTI 10580 )

DOMANDE

1. Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la

comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame?

2. Il carico di studio dell'insegnamento e’ proporzionato ai crediti
assegnati?

3. Il materiale didattico (indicato e disponibile) e’ adeguato per lo
studio della materia?

4. Le modalitd di esame sono state definite in modo chiaro?

5. Le attivita didattiche on line (filmati multimediali, unité ipertestuali...)

sono di facile accesso e utilizzo?

6. Il docente stimola / motiva l'interesse verso la disciplina?

7. Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?

8. Le attivitd didattiche diverse dalle lezioni (esercitazioni, laboratori,

chat, forum etc?) sono state utili all'apprendimento della materia?

9. Il docente e’ effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?

10. Il tutor €' reperibile per chiarimenti e spiegazioni?

11. E' interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento ?

DOMANDE

12. Suggerimenti

RISPOSTE
Decisamente no Piu’ no che si Piu' si che no Decisamente si Altro/Non Data
2.28% 9.74% 44.49% 43.40% 0.08%
Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
241% 8.16% 47.57% 47.38% -5.51%
Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
217% 7.69% 43.24% 46.44% 2
Decisamente no Piu’ no che si Piu' si che no Decisamente si Altro/Non Data
2.02% 6.24% 40.97% 50.21% 0.57%
Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
2.55% 7.69% 40.72% 48.48% 0.56%
Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
244% 7.74% 43.60% 45.69% 0.54%
Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
2.23% 7.22% 43.13% 46.85% 0.56%
Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
3.68% 10.44% 44.48% 40.85% 0.56%
Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
2.24% 6.62% 46.72% 43.86% 0.56%
Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
2.52% 7.02% 44.88% 45.03% 0.56%
Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
197% 5.52% 39.06% 52.88% Y
RISPOSTE
Alleggerire il Aumentare Eormi ot Elinigaeal Migliorare il Migl\or.are: Fornire in  Inserire
\ssice s o FOrnire piu programma X la qualita R
carico l'attivita' di . ., coordinamento anticipoil  prove
didattico  supporto “Onoscenze argomg_ntl ga con altri del_ materiale d'esame
PP di base trattati in altri materiale
complessivo didattico = : 3 insegnamenti : didattico intermedie
28.80% 9.69% 14.63% insegnamenti 7.40% didattico 12.19% 18.42%
. . 17.67% . 12.77% } .

Infatti, si va da un “minimo” dell’85,33 % che riguarda il “SI” relativo alla domanda n. 8 (utilita dei

materiali didattici diversi dalle lezione), fino a

Ill

massimo” del 91,94 (domandal1l) che riguarda la

percentuale dei “SI” rispetto all'interesse per gli argomenti trattati nell'insegnamento. Rispetto
all’A.A. 2018/2019 si rileva una lieve diminuzione per la risposta alla domanda n. 8), dall’89,37%
dell’a.a. 2018/2019 all’85,33% dell’a.a. 2019/2020 mentre non si registrano modifiche importanti
della percentuale della domanda n. 11, da 93,06% dell’a.a. 2018/2019 al 91,94 % dell’a.a.

2019/2020.

Grafico Risposte

D1 D2 D3 D4

D6 D9

Domande
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B Fiu nochesi
Piu’ si che no

B Decisamente si
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Circa i suggerimenti, i piu proposti sono stati, in ordine decrescente: a) alleggerire il carico didattico
complessivo; b) inserire le prove d’esame intermedia; c) eliminare dal programma argomenti gia
trattati in altri insegnamenti. Le percentuali dei suggerimenti proposti sono i medesimi dell’a.a.
precedente.

Grafico Risposte

0 B zlleggerire il carico didattico complessivo

B Aumentare lattivita di supporto didattico
25
Fornire piu conoscenze di base
Eliminare dal programma argomenti gia trattati in
B altri insegnamenti
] Migliorare il coordinamento con altri insegnamenti
W Migliorare la qualita del materiale didattico

B Fornire in anticipo il materiale didattico

B Inserire prove desame intermedie

D12

Domande

Il trend delle risposte positive € lievemente in diminuzione rispetto allo scorso anno senza
significative diminuzioni o aumenti in termini percentuali (per esempio per la risposta alla domanda
n. 1) si passa dall’88,67 dell’a.a. 2018/2019 all’87,89% dell’a.a. 2019/2020, quindi lieve diminuzione;
lo stesso dicasi per le risposte alle domande n. 4-5-6; mentre significativo & I'aumento della
percentuale di gradimento degli studenti per la risposta alla domanda n. 2 sul carico di studio
dell'insegnamento, dove si va dall’89,81% (a.a. 2018/2019) al 94,95% (a.a. 2019/2020).

STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN ECONOMIA AZIENDALE L-18 (NUM. QUESTIONARI 6015 - NUM. STUDENTI 6015 )

DOMANDE RISPOSTE
1. Il carico di studio degli insegnamenti previsti nel periodo di Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
riferimento e’ risultato accettabile? 2.34% 7.63% 44.46% 45.57% 0.00%

2. L'organizzazione complessiva (organizzazione in unita didattiche

audic/video. slides esplicafive, esarl. (Rtermedie finaliidagii Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
: > g ' 9 1.96% 6.93% 4447% 46.63% 2

insegnamenti previsti e’ risultata accettabile?

3} La'ccessmll.lta el czon deg_u Icdnanient predion '?EI penodq .d', Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data

riferimento e’ stato congegnato in modo tale da consentire una attivita S
¢ : 191% 549% 43.26% 49.34%

di studio individuale adeguata?

4. Gli standard tecnologici della piattaforma informatica per Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data

l'erogazione dei servizi formativi sono adeguati? 178% 5.29% 43.52% 49.41% 0.00%

B llRervixio sUoto dalln Seareteria stud entT et o sodd s racartes Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
= 9 - 2.21% 7.02% 42.89% 47.88% 0.00%

& SiTtiene comblessivamanie soddistatiola deaii rseaimmenti? Decisamente no Piu’ no che si Piu' si che no Decisamente si Altro/Non Data
i P gHinseq 1.83% 5.15% 42.11% 50.91% 0.00%

Piu che soddisfacente appaiono le percentuali complessive tra “piu si che no” e “decisamente si” in
ordine risposte fornite dal 100% della platea (6015 studenti) che va da un “massimo” del 93,02%
sulla domanda n 6) “si ritiene complessivamente soddisfatto/a degli insegnamenti”, ad un “minimo”
di 90,03 % della domanda n. 1, sul grado di soddisfazione del “carico di studio degli insegnamenti”.
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In generale, si registra un trend positivo con percentuali tutte superiori al 90% e con lieve aumento
delle percentuali di cui alle domanden 1en. 2.

Per la parte relativa all’opinione dei laureati si rileva che 2136 studenti hanno compilato il
guestionario su 2136 questionari, quindi il 100% della platea di studenti. La media complessiva delle
risposte positive & soddisfacente. Le domande che hanno raccolto il consenso piu elevato
riguardano il giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma informatica per I'erogazione dei
servizi formativi con il 98,6% (in lieve aumento rispetto all’98,1% dell’a.a. precedente), seguita dai
laureati che hanno seguito regolarmente le lezioni on line con oltre il 97,24% (lieve diminuzione
rispetto al 97,71% dell’a.a. precedente) ed infine, il giudizio sulle attivita diverse dalle lezioni registra
un gradimento dell’85,76%, percentuale in lieve diminuzione rispetto all’lanno accademico
precedente (da 87,56% a 85,76%).

La domanda che ha raccolto il consenso “minore” & il giudizio sui servizi di biblioteca. Le riposte alle
domande relative al grado di soddisfazione sullo svolgimento di stage/tirocinio sono positive ma
non elevate (pari all’82,57%). Si registra in generale un lieve diminuzione rispetto alle risposte n. 8
e9.

Le risposte alle domande che vanno dalla n. 11 alla n. 14 non sono significative poiché il corso non
prevedeva attivita didattiche all’estero.

Le domande chiave del questionario meritano di essere citate per intero:
- 98,65% di laureati soddisfatti del corso di studio rispetto al 98,14% dell’a.a. 2018/2019;

- 96,82% di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente all’'universita
rispetto al 96,24% dell’a.a. 2018/2019;

- 95,69% di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe al Corso di laurea magistrale
rispetto al 95,18% dell’a.a. 2018/2019;

-0.75% di laureati che non si iscriverebbe ad una universita telematica (dato in lievissima
diminuzione rispetto all’anno accademico precedente che rileva una percentuale dell’0,81%).

Le percentuali si riferiscono alle risposte date dai laureati delle domande n. 15), 16) e 17). Per la
domanda n. 15) la percentuale deriva dalla somma di “Decisamente si” e “piu si che no”, mentre
per le risposte n. 16 e 17) le percentuali si riferiscono alla somma del “si, allo stesso corso di questo
Ateneo” e del “si, ma ad un altro corso dello stesso ateneo”.

Anche in relazione alle opinioni dei laureati, rispetto allo scorso a.a., il trend delle risposte positive
e in lieve aumento. Le percentuali di risposte positive alle domande chiave succitate, nell’a.a.
2019/2020, erano rispettivamente 98,17% di laureati soddisfatti del corso di studio; 96,24% di
laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente all’'universita e 95,18% di
laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe al Corso di laurea magistrale.
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN ECONOMIA AZIENDALE L-18 (NUM. QUESTIONARI 2136 - NUM. STUDENTI 2136 )
DOMANDE RISPOSTE

1. Di quanti insegnamenti, tra quelli previsti dal suo corso di studi, ha seguito Piu' del 75% (tuttio  51% - 75% (piu’ della  26% - 50% (meno Fino al 25% (quasi  Altro/Non

b FRs quasi tutti) meta’) della meta’) nessuno) Data
regolarmente le lezioni on line? 90.36% 6.88% 159% 117% 0.00%
2. Qual e' il suo giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma Spesso adeguati Sempre o quasi sempre adeguati Raramente adeguati Mai adeguati Altro/Non Data
informatica per l'erogazione dei servizi formativi? 8.30% 04
e S - : . —_ Sempre o quasi sempre Spesso Raramente Mai Non sono Altro/Non
?é 52:I;::Zilé):!liJ(:agblg:::;}?iszgzta§2‘::§dmd;‘:2;§fhe ditelst celicieion adeguati adeguate adeguati adeguati previste Data
L 3 4 R 57.44% 28.32% 5.76% 0.70% 7.77% 0.00%
Presenti in numero Presenti ma in numero Non Mai Altro/Non
4. Qual €' il suo giudizio sulle attrezzature informatiche? adeguato inadeguato presenti utilizzate Data
75.84% 7.16% 1.50% 15.50% 0.00%
5. Qual €' il suo giudizio sui servizi di biblioteca (accesso al prestito e alla De;:::i?:\?onte Al:)lzassi::’r;za Az:;sat;‘;\:a Der::elsgaartrilsste util:?zaziati AltrDo;tl:on
; e >
consultazione, orari di apertura, ecc.)? 43.21% 25.09% 192% 0.75% 29.03% 0.00%
6. Il carico di studio degli insegnamenti e’ adeguato alla durata del corso di Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
studio? 8.15% 5.52% 36.10% 50.23% 0.00%
7. In ogni caso, ritiene il carico di studio eccessivo o insufficiente? ECaesiie isullicicnts Altro/Nor Data
. % : 84.22% 15.78% 0.00%
SI', un tirocinio organizzato SI', ma si trattava di un‘attivita'

NO (passa alla Altro/Non

effettivamente dal corso di  riconosciuta successivamente dal corso di domanda 10) Data

8. Ha svolto attivita di tirocinio o stage riconosciuta dal corso di studio?

studio studio
34.93% 45.79% 19.29% 0.00%
9. Valuta positivamente il supporto fornito dalla sua universita per effettuare Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
l'attivita di tirocinio o stage? 52.25% 22.85% 5.57% 2.34% 16.99%
10 Valtita Hositivamente Fesperienzaditiracinio o Etage?. Decisamente si Piu' si che no Piu' no che si Decisamente no Altro/Non Data
: P P 9 64.37% 16.10% 1.36% 0.66% 17.51%
11. Ha effettuato periodi di studio all'estero nel corso degli studi universitari? 3
Per le lauree magistrali (biennali) diventa: Ha effettuato periodi di studio 8 gi% No (passa ;:agg;manda 1) Altro(l’h:)%r;‘Data
all'estero nel corso del biennio specialistico/magistrale i - .
12. Indichi Uesperienza pi importante (solo chi ha risposto si alla domanda Programma dell'Unione  Altra esperienza riconosciuta dal corso Iniziativa Altro/Non
o') Europea di studi personale Data
5.01% 2.95% 3.98% 88.06%
:ﬁ: ;:lel:;a,?:;llg\g:: iz:z:::ggmﬁz;i?g%:i}?pz‘;:ou;:‘éegrr:m;e; lo=widio Decisamente si Piu’ si che no Piu' no che si Decisamente no Altro/Non Data
dell'Unione Europea o altra esperienza riconosciuta dal corso di studi) 290% U:80% 1.05% 8670%
e o » . . . Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
?
14. Valuta positivamente l'esperienza di studio all'estero? 9.55% 3.23% 0.84% 131% 85.07%
; ’ : 3 Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
1 ?
15. E' complessivamente soddisfatto/a del corso di studi? 81.98% 16.67% 1.08% 0.28% 0.00%
sI', allo SI', ma SI', allo Sl, allo SI', ma ad SI', ma ad NO, non
stésso ad un stesso stesso un altro u'n altro SI, ma ad mi
Coresal altro corsomain corsomain corsoein corso inun YN ateneo iscriverei Altro/Non
16. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente all'universita? Lesto COrs© di unaltro unAteneo unaltro K ieneonon non piu'aduna Data
gteneo questo  Ateneo non Ateneo Telematico Telematico universita' 0.00%
90.36% Ateneo Telematico Telematico Telematico ™~ seo 042% telematica
. 6.46% 0.84% 56% 0.33% N 0.47%
Sl allo SI'ma Sl allo S, allo SI', ma ad SI' ma ad NO, non
st;esso ad un stesso stesso un altro u'n Tl SI, ma ad mi
17. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente al corso di laurea corso di c:rl;? di conoamim ?:,:t;aelon CS?;é ;n corsoinun 4" :Le:eo Iisllc'g\:iel::a Akg’; t’:°"
specialistica/magistrale? questo Ateneo non DAL ita 0.05%
Afenes questo Atenep non Atenep Talenatico Telematico universita A
89.84% Ateneo Telematico Telematico Telematico 56% 0.84% telematica
: 5.85% 0.66% 0.66% 0.80% B 0.75%
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L19 — SCIENZE DELL’EDUCAZIONE E DELLA FORMAZIONE

L’analisi e riferita all’ A.A. 2019-2020.

Per la parte relativa all’opinione degli studenti, il questionario & stato compilato da 45527 studenti
rispetto ai 29545 studenti dell’a.a. 2018/2019. Si rileva un grado medio di soddisfazione del processo
formativo pari al 91,01%.

MEDIA PER CORSO DI LAUREA

RISPOSTE DECISAMENTE NO PIU NO CHE SI PIU S| CHE NO DECISAMENTE SI ALTRO/NON DATA
MEDIA/MAX 2.07/3.40 6.94/11.18 43.84/50.66 47.17/56.72 -0.03/0.23
MEDIA PER ATENEO
RISPOSTE DECISAMENTE NO PIU NO CHE SI PIU S| CHE NO DECISAMENTE SI ALTRO/NON DATA
MEDIA/MAX 2.33/3.46 7.29/10.24 43.93/48.88 46.47/54.16 -0.03/0.33

STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN SCIENZE DELL\'EDUCAZIONE E DELLA FORMAZIONE L-19 (NUM. QUESTIONARI 186600 - NUM.
STUDENTI 45527 )

DOMANDE RISPOSTE
1. Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame? 3.40% 11.18% 43.85% 41.56% 0.02%
2. Il carico di studio dell'insegnamento e’ proporzionato ai crediti Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
assegnati? 1.92% 7.56% 47.11% 45.73% -2.32%
3. Il materiale didattico (indicato e disponibile) e’ adeguato per lo Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
studio della materia? 167% 6.19% 42.94% 49.01% 0.18%
S s . Decisamente no Piu’' no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
?
4. Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro? 139% 5.35% 38.23% 54.80% 0.23%
5. Le attivita didattiche on line (filmati multimediali, unita ipertestuali...) Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
sono di facile accesso e utilizzo? 1.51% 4.63% 37.12% 56.52% 0.22%
& lidocentefimola fimotiva tinteressevarso1s discipiing? Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
% RN 2.08% 7.25% 45.76% 44.69% 0.22%
7 lldecente espons all ardomenti n mode chiare? Decisamente no Piu’ no che si Piu' si che no Decisamente si Altro/Non Data
: pone gliarg ’ 1.60% 5.74% 45.03% 4740% 0.22%
8. Le attivita didattiche diverse dalle lezioni (esercitazioni, laboratori, Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
chat, forum etc?) sono state utili all'apprendimento della materia? 3.18% 9.83% 46.00% 40.77% 0.23%
O lDcer e et e tivamen e bl e Der ChiaTienti e e nieanon? Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
< P P pleg : 2.19% 7.09% 50.66% 39.82% 0.23%
10/ Il Hitore teharbile paF chlarinantl & ShlaaazIont? Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
i P P pieg ‘ 2.36% 6.73% 48.79% 41.89% 0.23%
110 E interessato/aaaliaraoment tratatinellinssanamento 2 Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
: G LAr g 1.50% 4.77% 36.79% 56.72% 0.23%
DOMANDE RISPOSTE
Alleggerire il Aumentare Fornire piu’ Ellmlr:are dat Migliorare il rlvmglm[ire: Fornire in Inserire
carico lattivita' di ' Orire Piu programma .o, dinamento @ d4aitd anticipoil  prove
" x & . conoscenze argomentl gia e . .
12. Suggerimenti didattico supporto 3 4 con altri Y materiale d'esame
di base trattati in altri < materiale . 3 S s
complessivo didattico 14.66% T ———. insegnamenti S didattico intermedie
21.72% 1141% St gnam 7.68% 11.05%  18.16%
14.91% 13.45%
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| risultati del rilevamento dell’opinione degli studenti derivanti dalla somma delle risposte “piu si
che no” e “decisamente si” fanno emergere un elevato livello di soddisfazione rispetto alle attivita
didattiche on line del 93,64 rispetto al 93,93 % registrato nell’a.a. 2018/2019.

Positive sono anche le percentuali del gradimento delle altre risposte, tutte al di sopra dell’85%.

Inoltre, rispetto ad alcune domande (come per es. n. 2, 4) si registra un lieve aumento rispetto al
precedente anno (rispettivamente nell’a.a. 2018/2019 si registravano le seguenti percentuali:
85,34%; 90,31%; 92,54%; 92,95%; 93,93%; 90,75%; 92,63%; 87,62%; 91,02%; 91,02%; 93,83%.).

La domanda che ha riscosso una media inferiore di risposte positive, ma ugualmente elevata € la n.
1) relativa alle conoscenze preliminari (85,34%), cosi come per il precedente a.a. 2017/2018.

Circa i suggerimenti, i piu proposti sono stati, in ordine decrescente: a) alleggerire il carico didattico
complessivo; b) inserire prove d’esame; c) eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri
insegnamenti. | suggerimenti proposti sono i medesimi dell’a.a. precedente.
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN SCIENZE DELL\'EDUCAZIONE E DELLA FORMAZIONE L-19 (NUM. QUESTIONARI 4015 - NUM.
STUDENTI 4015)

DOMANDE RISPOSTE
1. Il carico di studio degli insegnamenti previsti nel periodo di Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
riferimento e’ risultato accettabile? 2.29% 7.07% 44.56% 46.08% 0.00%

2. L'organizzazione complessiva (organizzazione in unita didattiche

audiclvides, slides esplicabive, esami. intermiedi & finall) deqli Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
R0 e Esale 9 1.74% 5.98% 45.26% 47.02% 0.00%
insegnamenti previsti e’ risultata accettabile?
f‘fé"‘?r:f:::;b:‘;‘;gz‘l;:zzfn;l:teogll’!‘::sggatg;:g! g;:;;::f: E:!Z(:t?vﬁ“ Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
9¢9 ¢ 1.59% 5.38% 43.59% 49.44% 0.00%
di studio individuale adeguata?
4. Gli standard tecnologici della piattaforma informatica per Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
'erogazione dei servizi formativi sono adeguati? 149% 4.66% 44.48% 49.36% 0.00%
5.l servicio svoito Galixsearatara studenti o stabe sedii Facentar Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
£02 Ased - i 244% 7.37% 4351% 46.67% 0.00%
& Sitliiena compleceivamenta sod dictatiola deaii iheeAnamantis Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
P 9 9 149% 4.86% 4179% 51.86% 0.00%

Piu che soddisfacente appaiono le percentuali complessive tra “piu si che no” e “decisamente si” in
ordine risposte fornite dal 100% della platea, con 4015 studenti (rispetto ai 2922 studenti dell’a.a.
2018/2019) che va da un “massimo” del 93,84% della percentuale di risposta alla domanda n 4,
mentre I'anno accademico precedente era con il 94,32% della domanda n 6); ad un “minimo” di
90,18% delle percentuali alla risposta n 5 sul “servizio svolto dalla segreteria studenti”, mentre
I’'anno precedente il minimo era rappresentato sempre dalle risposte alla domanda n. 5 con I’89,9
% del grado di soddisfazione. Quindi con lieve aumento. In generale, si registra un trend positivo
con percentuali superiori al 90%.

Per la parte relativa all’opinione dei laureati, si rileva che il questionario & stato svolto da 1329
studenti con una media complessiva delle risposte positive molto soddisfacente. La domanda che
ha fatto registrare un elevato consenso riguarda la domanda n 2) sul giudizio degli standard
tecnologici della piattaforma informatica per I'erogazione dei servizi formativi con oltre il 98,42 %
(nell’a.a. 2018/2019 la percentuale era pit 0 meno la stessa con 98,24%). Segue la percentuale degli
esami di cui “ha seguito regolarmente le lezionion line” con il 98,04 in forte aumento rispetto all’a.a.
precedente con il 96,76% e la domanda n. 3 sul giudizio sulle attivita didattiche diverse dalle lezioni
on line, con I'79,08%, in lievissima diminuzione rispetto all’a.a. precedente con 80,76%.

Le domande chiave che si registrano sono la n. 15), 16) e 17).
-98,04 % di laureati e soddisfatto del corso di studio, rispetto ai 98,61 % dell’a.a. precedente;

- 98,43% di laureati, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente all’universita, rispetto
al 96,86 % dell’a.a. precedente;

-79,08% di laureati, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente a un corso di laurea
magistrale presso lo stesso ateneo rispetto all’a.a. 2018/2019 con il 95,84 %;

-I'1,58% dei laureati non si iscriverebbero ad un ateneo telematico, in lieve aumento rispetto all’a.a.
2018/2019 con il 0,65%.

Per la domanda n. 15) la percentuale deriva dalla somma di “Decisamente si” e “piu si che no”,
mentre per le risposte n. 16 e 17) le percentuali si riferiscono alla somma del “si, allo stesso corso di
guesto Ateneo” e del “si, ma ad un altro corso dello stesso ateneo”.
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In relazione alle opinioni dei laureati, rispetto allo scorso a.a., il trend delle risposte positive € in
lieve aumento o comunque stabile negli anni. Le percentuali di risposte positive alle domande chiave
succitate, nell’a.a. 2018/2019 erano come abbiamo visto, rispettivamente 98,61% di laureati e
soddisfatto del corso di studio, 96,86% di laureati, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe
nuovamente all’'universita e 95,84% di laureati, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe
nuovamente a un corso di laurea magistrale presso lo stesso ateneo. Le risposte alle domande n 15
e 16 subiscono una lievissima diminuzione rispetto all’a.a. precedente.

STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN SCIENZE DELL\'EDUCAZIONE E DELLA FORMAZIONE L-19 (NUM. QUESTIONARI 1329 - NUM.

STUDENTI 1329 )

DOMANDE

1. Di quanti insegnamenti, tra quelli previsti dal suo corso di studi, ha seguito
regolarmente le lezioni on line?

2. Qual €' il suo giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma
informatica per l'erogazione dei servizi formativi?

3.Qual €' il suo giudizio sulle attivita didattiche diverse dalle lezioni
(esercitazioni, laboratori, chat, forum etc?)?

4. Qual €' il suo giudizio sulle attrezzature informatiche?

5. Qual €' il suo giudizio sui servizi di biblioteca (accesso al prestito e alla
consultazione, orari di apertura, ecc.)?

6. Il carico di studio degli insegnamenti e’ adeguato alla durata del corso di
studio?

7. In ogni caso, ritiene il carico di studio eccessivo o insufficiente?

8. Ha svolto attivita di tirocinio o stage riconosciuta dal corso di studio?

9. Valuta positivamente il supporto fornito dalla sua universita per effettuare
l'attivita di tirocinio o stage?

10. Valuta positivamente l'esperienza di tirocinio o stage?

11. Ha effettuato periodi di studio all'estero nel corso degli studi universitari?
Per le lauree magistrali (biennali) diventa: Ha effettuato periodi di studio
all'estero nel corso del biennio specialistico/magistrale

12. Indichi l'esperienza pit importante (solo chi ha risposto si alla domanda
10)

13. Valuta positivamente il supporto fornito dalla sua universita per lo studio
all'estero? (solo per chi alla domanda 10.b ha risposto programma
dell'Unione Europea o altra esperienza riconosciuta dal corso di studi)

14. Valuta positivamente l'esperienza di studio all'estero?

15. E' complessivamente soddisfatto/a del corso di studi?

16. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente all'universita?

17. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente al corso di laurea
specialistica/magistrale?

RISPOSTE
Piu’ del 75% (tuttio  51% - 75% (piu’ della  26% - 50% (meno Fino al 25% (quasi  Altro/Non
quasi tutti) meta’) della meta’) nessuno) Data
90.67% 7.37% 0.98% 0.98% 0.00%
Spesso adeguati Sempre o quasi sempre adeguati Raramente adeguati Mai adeguati Altro/Non Data
54.10% 44.32% 5% 0.00%
Sempre o quasi sempre Spesso Raramente Mai Non sono Altro/Non
adeguati adeguate adeguati adeguati previste Data
52.14% 26.94% 4.36% 0.45% 16.10% 0.00%
Presenti in numero Presenti ma in numero Non Mai Altro/Non
adeguato inadeguato presenti utilizzate Data
73.74% 6.09% 1.96% 18.21% 0.00%
Decisamente Abbastanza Abbastanza Decisamente Mai Altro/Non
positivo positivo negativo negativo utilizzati Data
36.57% 23.85% 1.96% 0.75% 36.87% 0.00%
Decisamente no Piu’ no che si Piu' si che no Decisamente si Altro/Non Data
6.02% 4.59% 38.75% 50.64% 0.00%
Eccessivo Insufficiente Altro/Non Data
79.98% 19.94% 0.08%
sl un tirocinio organizzatq ‘ SI‘._ ma si trattava di un‘attivita NO (passa alla Altro/Non
effettivamente dal corsodi  riconosciuta successivamente dal corso di d da 10) Dat
studio studio 0?8634‘3/ OOaOa%
6.85% 4.21% B g
Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
12.64% 4.51% 1.50% 2.18% 79.16%
Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
11.59% 3.99% 0.68% 2.56% 81.19%
Si No (passa alla domanda 13) Altro/Non Data
4.89% 95.11% 0.00%
Programma dell'Unione Altra esperienza riconosciuta dal corso Iniziativa Altro/Non
Europea di studi personale Data
3.31% 158% 2.78% 92.33%
Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
6.25% 211% 0.68% 0.68% 90.29%
Decisamente si Piu’ si che no Piu' no che si Decisamente no Altro/Non Data
6.70% 181% 0.38% 0.98% 90.14%
Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
77.35% 20.47% 143% 0.75%
Sl allo SI', ma SI', allo S|, allo SI', ma ad SI’, ma ad : NO, non
ad un stesso stesso un altro SI', ma ad mi
stesso . = un altro
altro corsomain corsomain corsoein : un ateneo iscriverei Altro/Non
corso di corso inun :
uesto €OTs@ di unaltro un Ateneo un altro Aiarmo hon non piu’ ad una Data
:teneo questo  Ateneo non Ateneo Telamatico Telematico universita’  0.00%
88.34% Ateneo Telematico Telematico Telematico 0.75% 0.38% telematica
R 775% 0.68% 0.75% 0.60% e 0.75%
sI', allo SI', ma SI', allo Sl, allo SI', ma ad I maad ! NO, non
ad un stesso stesso un altro SI', ma ad mi
stesso . un altro
altro corsomain corsomain corsoein un ateneo iscriverei Altro/Non
corso di ; corso inun R
corsodi unaltro unAteneo unaltro non piu'aduna Data
questo Ateneo non : : AR
Ateneo duesto  Ateneo non Ateneo 1 tico lelematico universita®  0.08%
87.81% Ateneo Telematico Telematico Telematico 0.60% 0.98% telematica
. 15% 0.75% 0.45% 0.60% e 158%
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L22 — SCIENZE MOTORIE

L’analisi e riferita all’ A.A. 2019/2020 ovvero al settimo anno di attivazione del CdS.

Per la parte relativa all’opinione degli studenti, si rileva che il grado di soddisfazione del processo
formativo relativo a tutte le discipline del corso in oggetto & stato molto elevato, come I'anno
precedente (88,38% rispetto a 90,38% dell’a.a. precedente).

MEDIA PER CORSO DI LAUREA

RISPOSTE DECISAMENTE NO PIU NO CHE SI PIU S| CHE NO DECISAMENTE SI ALTRO/NON DATA
MEDIA/MAX 3.00/4.50 8.65/12.11 45.51/48.81 42.87/49.79 -0.03/0.47
MEDIA PER ATENEO
RISPOSTE DECISAMENTE NO PIU NO CHE SI PIU S| CHE NO DECISAMENTE SI ALTRO/NON DATA
MEDIA/MAX 2.33/3.46 7.29/10.24 43.93/48.88 46.47/54.16 -0.03/0.33

STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN SCIENZE MOTORIE L-22 (NUM. QUESTIONARI 59561 - NUM. STUDENTI 10440 )

DOMANDE RISPOSTE
1. Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la Decisamente no Piu’ no che si Piu' si che no Decisamente si Altro/Non Data
comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame? 2.82% 10.24% 46.21% 40.69% 0.04%
2. Il carico di studio dell'insegnamento e' proporzionato ai crediti Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
assegnati? 2.89% 8.87% 48.13% 44.41% -4.30%
3. Il materiale didattico (indicato e disponibile) e’ adeguato per lo Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
studio della materia? 2.73% 8.38% 45.57% 43.13% 0.20%
g e : Decisamente no Piu’ no che si Piu' si che no Decisamente si Altro/Non Data
?
4. Le modalitd di esame sono state definite in modo chiaro? 2.50% 7.04% 42.85% 4715% 047%
5. Le attivitd didattiche on line (filmati multimediali, unitd ipertestuali...) Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
sono di facile accesso e utilizzo? 3.14% 8.53% 42.70% 45.17% 0.46%
Bl docan e imol metivalntares s veres 2 i ciblings Decisamente no Piu’ no che si Piu' si che no Decisamente si Altro/Non Data
: PR 3.30% 9.48% 45.65% 41.09% 0.47%
il docente eapone dll stdomentinimodaehlare? Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
: [ty 279% 8.35% 46.22% 4217% 0.47%
8. Le attivita didattiche diverse dalle lezioni (esercitazioni, laboratori, Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
chat, forum etc?) sono state utili all'apprendimento della materia? 4.50% 12.11% 46.32% 36.59% 047%
O ildocente eierativamente reneritile per chiatimentiasrieanzioniz Decisamente no Piu’ no che si Piu' si che no Decisamente si Altro/Non Data
: P 2 RS 4 2.67% 7.70% 48.81% 40.35% 0.47%
101l tiitor &' tenenibile bar shlliiientie Souazione Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
B p pieg ’ 2.98% 7.86% 47.71% 40.98% 0.47%
11.E interessato/a agli argomenti trattati niellinseanamento Decisamente no Piu’ no che si Piu' si che no Decisamente si Altro/Non Data
: ki g . 2.63% 6.62% 40.49% 49.79% 0.47%
DOMANDE RISPOSTE
Alleggerire il Aumentare . o Einipareat Migliorare il Mlgl\or_arg Fornire in Inserire
ispi s 4o FOPNire piu programma X la qualita i T
carico l'attivita' di ti gia’ coordinamento anticipoil  prove
12. Suggerimenti didattico  supporto conoseenze argoinenti dia con altri s materiale d'esame
> % % di base trattati in altri : . materiale . SR 5
complessivo didattico 15.81% - 3 insegnamenti didatti didattico intermedie
26.51% 0.66% X insegnamenti idattico "o 1ger 15.87%
23.50% 16.39%
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Si va da un “minimo” di percentuale riferita alla domanda n. 8 di 82,91%, in lieve diminuzione
rispetto all’84,47% (confermando il trend sia dell’a.a. 2018/2019 e sia dell.a.a. 2017/2018 con
I’85,52%) che riguarda il “SI” alla domanda relativa al giudizio sulle attivita didattiche diverse dalle
lezioni; fino al “massimo” del 92,54% che riguarda la domanda n 2 ( percentuale in aumento rispetto
al del 90,21% che riguarda la percentuale dei “SI” della domanda n. 4) relativa alla chiarezza delle
modalita d’esame. Trend in crescita rispetto all’a.a. 2018/2019 e rispetto al 2017/2018 laddove la
percentuale massima era del 89,55% che riguardava la percentuale dei Sl alla domanda relativa
all'interesse per gli argomenti trattati nell'insegnamento. Le risposte sono tutte superiori all’82%.

Circa i suggerimenti, i piu proposti sono stati, in ordine decrescente: a) alleggerire il carico didattico
complessivo; b) eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri insegnamenti; c) migliorare
la qualita del materiale didattico. Circa i suggerimenti indicati nelle lettere a) b) e c) sono invariate
rispetto all’a.a. 2018/2019.

33



STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN SCIENZE MOTORIE L-22 (NUM. QUESTIONARI 4675 - NUM. STUDENTI 4675 )

DOMANDE RISPOSTE
1. Il carico di studio degli insegnamenti previsti nel periodo di Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
riferimento e’ risultato accettabile? 2.14% 7.74% 46.67% 43.44% 0.00%

2. L'organizzazione complessiva (organizzazione in unita didattiche

\ Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
audio/video, slides esplicative, esami, intermedi e finali) degli 7 7 53 , 7
; 2 8.00% 45.82% 44.04%
insegnamenti previsti e’ risultata accettabile?
— . cPPT
,J‘feL:;C::tséb;};:tzuceolizfnr‘]:(eog‘t,’]‘2?;32?;?:2: 2:;3‘;?“?,2 Ei!zi{t?vi“ Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
A 9¢9 ¢ 1.58% 6.84% 45.09% 46.48% 0.00%
di studio individuale adeguata?
4. Gli standard tecnologici della piattaforma informatica per Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
'erogazione dei servizi formativi sono adeguati? 1.73% 6.55% 45.60% 46.12% 0.00%
Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
. > . ?
5. Il servizio svolto dalla segreteria studenti e’ stato soddisfacente 2.10% 9.11% 43.87% 44.92% 0.00%
6. Sifilidne comblessivamante soddictatiols deal SHseaiaments Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
= adeg 9na 163% 7.36% 43.38% 47.64% 0.00%

Piu che soddisfacente appaiono le percentuali complessive tra “pil si che no” e “decisamente si” in
ordine risposte fornite da 4675 studenti (rispetto ai 3332 dell’anno precedente) che va da un
“massimo” del 91,72% della domanda n. 4 sugli standad tecnologici della piattaforma informatica
ad un minimo della percentuale delle risposte alla domanda n 5 sul servizio svolto dalla segreteria
degli studenti con 1'88,79%. L’a.a. 2018/2019 invece registrava un valore massimo con il 91,54%
della domanda n 6) “si ritiene complessivamente soddisfatto/a degliinsegnamenti”, ad un “minimo”
di 80,5 % della domanda n. 2. In generale, si registra un trend positivo con percentuali tutte superiori
all’88%.

Per la parte relativa all’opinione dei laureati, compilati da n. 1115 studenti (ovvero il 100%), si rileva
che la media complessiva delle risposte positive € molto elevata e in lieve aumento.

Le domande che hanno raccolto il consenso piu elevato riguarda i “giudizi sugli standard tecnologici”
di cuiallan 1) con il 98,66 %, seguito poi dai laureati hanno seguito regolarmente le lezioni on line
con il 98,35%, e dalle risposte alla domanda n 3 con I’87,76% che riguarda “il giudizio sulle attivita
didattiche diverse dalle lezioni”. A differenza dell’a.a. 2018/2019 dove invece la percentuale
maggiore di risposte si registravano rispetto alla domanda sulle lezioni on line (97,85%), seguita poi
dal giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma informatica per I'erogazione dei servizi
formativi con il 98,39%. La domanda che ha raccolto il consenso “minore” & il giudizio sui servizi di
biblioteca con 70,73%. Va precisato che le risposte alle domande che vanno dalla n. 11 alla n. 14
non sono significative poiché, almeno per il momento, il corso non prevedeva esperienze didattiche
all’estero.

Il trend e positivo e in lieve crescita anche rispetto alle percentuali dell’a.a. 2018/2019.
Le domande chiave del questionario meritano di essere citate per intero:

e 98,2% di laureati soddisfatti del corso di studio rispetto al 97,66 % dell’a.a. 2018/2019;
e 95,84% di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente all’universita
rispetto al 94,53 % dell’a.a. 2018/2019;
e 94,66% di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe al Corso di laurea magistrale
rispetto al 93,01 % dell’a.a. 2018/2019.
e 1,33% della percentuale riferita alla domanda “no, non mi iscriverei piu ad una universita
telematica.
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Le percentuali si riferiscono alle risposte date dai laureati delle domande n. 15), 16) e 17). Per la
domanda n. 15) la percentuale deriva dalla somma di “Decisamente si” e “piu si che no”, mentre
per le risposte n. 16 e 17) le percentuali si riferiscono alla somma del “si, allo stesso corso di
guesto Ateneo” e del “si, ma ad un altro corso dello stesso ateneo”.

Per tutte e tre le domande si registra un aumento delle percentuali di risposta di almeno un
punto percentuale.

STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN SCIENZE MOTORIE L-22 (NUM. QUESTIONARI 1274 - NUM. STUDENTI 1274 )

DOMANDE RISPOSTE

1. Di quanti insegnamenti, tra quelli previsti dal suo corso di studi, ha seguito Piu’ del 75% (tuttio  51% - 75% (piu' della  26% - 50% (meno Fino al 25% (quasi  Altro/Non

regolarmente le lezioni on line? q"‘g':)s"“z"‘g?') ;1;;3/: del]l.aorg;ta) nzs;t;;\éo) ODOE(t);G
2. Qual e' il suo giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma Spesso adeguati Sempre o quasi sempre adeguati Raramente adeguati Mai adeguati Altro/Non Data
informatica per l'erogazione dei servizi formativi? 58.08% 40.58% 0.86% 0.47% 0.00%
3. Qual €' il suo giudizio sulle attiviti didattiche diverse dalle lezioni Semp'eazggu:asiisemp’e azgg:";:e R:éaef“gﬂ::ttie adgngadati N;gvsi;neo Altg)a/::on
itazioni, i 2)?

(esercitazioni, laboratori, chat, forum etc?)? 56.91% 30.85% 4.87% 141% 5.97% 0.00%

Presenti in numero Presenti ma in numero Non Mai Altro/Non
4. Qual €' il suo giudizio sulle attrezzature informatiche? adeguato inadeguato presenti utilizzate Data

78.02% 8.95% 1.02% 12.01% 0.00%
5. Qual €' il suo giudizio sui servizi di biblioteca (accesso al prestito e alla De;s;:?\/?te AZTSSI:;ZH Azzgit;\:za De:exzzr:i\:gte utir:lzazlat| AltrDoa/tl\alon
; e 2
consultazione, orari di apertura, ecc.)? 44.43% 26.30% 228% 0.39% 26.61% 0.00%
6. Il carico di studio degli insegnamenti e’ adeguato alla durata del corso di Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
studio? 7.30% 5.89% 3744% 49.37% 0.00%
7. In ogni caso, ritiene il carico di studio eccessivo o insufficiente? Sl reyiiante Eltio NoniData
’ 81.95% 18.05% 0.00%
SI', un tirocinio organizzato SI', ma si trattava di un‘attivita'

NO (passa alla Altro/Non

8. Ha svolto attivita di tirocinio o stage riconosciuta dal corso di studio? effettivamente_dal cosodii rlconoscitita successiv_amente dalicor=oidi domanda 10) Data
studio studio 6.28% 0.00%
63.66% 30.06% 2 X
9. Valuta positivamente il supporto fornito dalla sua universita per effettuare Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
lattivita di tirocinio o stage? 66.09% 24.88% 3.53% 110% 4.40%
10; Valita Hositivamente lesperienzaiditiracinlo b atadar Decisamente si Piu’ si che no Piu' no che si Decisamente no Altro/Non Data
: R P 9 80.46% 13.66% 0.71% 0.39% 479%
11. Ha effettuato periodi di studio all'estero nel corso degli studi universitari? :
Per le lauree magistrali (biennali) diventa: Ha effettuato periodi di studio 7:;% A (passa;lzlaaz;)‘manda 13) Altroél\tl)%r;‘Data
all'estero nel corso del biennio specialistico/magistrale ) ) .
12! fdiehi lesperienzaipii importinte (Solo.chiha Fleposts sialla donianda Programma dell'Unione Altra esperienza riconosciuta dal corso Iniziativa Altro/Non
') P P P P Europea di studi personale Data
4.87% 2.43% 4.55% 88.15%
:ﬁ:e\gilet;i‘zsoosllg\/:gi::llllaS:z%oar;(oi;oir(;‘gc;\:i:lsapj;:ou;:\éegrrsal:;? fostuslo Decisamente si Piu’ si che no Piu' no che si Decisamente no Altro/Non Data
dell'Unione Europea o altra esperienza riconosciuta dal corso di studi) 8.87% 322% 0A7% 1.20% 86.19%
14, Vallits Boslivamente Lesperlanzadictidia allecteror Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
: P P ; 8.56% 3.85% 0.86% 141% 85.32%
: < : . Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
- ?
15. E' complessivamente soddisfatto/a del corso di studi? 77.71% 20.49% 118% 0.63% 0.00%
SI' allo SI', ma SI', allo S, allo SI', ma ad St naad NO, non
st‘esso ad un stesso stesso un altro u;w ditre SI', ma ad mi
Coreo di altro corsomain corsomain corsoein corsa iaitin An: ateneo iscriverei Altro/Non
16. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente all'universita? Lesto COrs@ di unaltro unAteneo unaltro A enaanch non piu'aduna Data
/c\‘teneo questo  Ateneo non Ateneo Telematico Telematico universita® 0.00%
88.85% Ateneo Telematico Telematico Telematico 0.55% 0.78% telematica
. 6.99% 0.71% 133% 0.47% o 0.31%
Sl allo SI', ma SI', allo S, allo SI', ma ad Sitmaiad NO, non
st'esso ad un stesso stesso un altro u;'\ iz SI', ma ad mi

altro corsomain corsomain corsoein un ateneo iscriverei Altro/Non

17. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente al corso di laurea corso di e di | unsitio] nlAtenee. unaltiol o0 inun Son adiina iData
specialistica/magistrale? questo Ateneo non e .
questo  Ateneo non Ateneo .- Telematico universita’ 0.00%
Ateneo 2 z Telematico
89.40% Ateneo Telematico Telematico Telematico 0.31% 1.02% telematica

5.26% 1.02% 118% 0.47% ) 133%
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LM47 — MANAGEMENT DELLO SPORT E DELLE ATTIVITA’ MOTORIE

L’analisi e riferita all’ A.A. 2019-2020. Il questionario e stato compilato da 2552 studenti. Per la parte
relativa all’opinione degli studenti, si rileva che il grado di soddisfazione del processo formativo
relativo a tutte le discipline del corso in oggetto é stato molto elevato (89,84%).

MEDIA PER CORSO DI LAUREA

RISPOSTE DECISAMENTE NO PIU NO CHESI PIU SI CHE NO DECISAMENTE S| ALTRO/NON DATA
MEDIA/MAX 2.34/3.08 7.89/10.27 46.34/49.87 43.50/48.40 -0.06/0.36
MEDIA PER ATENEO
RISPOSTE DECISAMENTE NO PIU NO CHESI PIU SI CHE NO DECISAMENTE S| ALTRO/NON DATA
MEDIA/MAX 2.33/3.46 7.29/10.24 43.93/48.88 46.47/54.16 -0.03/0.33

STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN MANAGEMENT DELLO SPORT E DELLE ATTIVITA\' MOTORIE LM-47 (NUM. QUESTIONARI
11987 - NUM. STUDENTI 2552 )

DOMANDE RISPOSTE
1. Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame? 2.90% 10.27% 45.06% 41.77% 0.00%
2. Il carico di studio dell'insegnamento e’ proporzionato ai crediti Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
assegnati? 2.61% 9.48% 48.47% 42.37% -2.93%
3. Il materiale didattico (indicato e disponibile) e’ adeguato per lo Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
studio della materia? 2.27% 7.62% 47.51% 43.16% -0.55%
A laFrodalitidi ssarnasons state definitaiin modo chisio? Decisamente no Piu’' no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
. : . 1.89% 6.14% 43.21% 48.40% 0.35%
5. Le attivita didattiche on line (filmati multimediali, unita ipertestuali...) Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
sono di facile accesso e utilizzo? 2.12% 7.27% 44.21% 46.04% 0.35%
Sl docentestimola/ motivalinteresseverse 1o dizciniina? Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
% RN 2.25% 8.28% 46.76% 42.35% 0.35%
7 lldecente espons all ardomenti n mode chiare? Decisamente no Piu’ no che si Piu' si che no Decisamente si Altro/Non Data
: pone gliarg ’ 2.06% 6.72% 46.62% 44.25% 0.35%
8. Le attivita didattiche diverse dalle lezioni (esercitazioni, laboratori, Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
chat, forum etc?) sono state utili all'apprendimento della materia? 3.08% 10.07% 47.31% 39.19% 0.35%
2 iiidicerite e iicbivamente renerbile per chisrmenti e sHibaaEion? Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
< P P pleg : 1.89% 6.48% 49.87% 41.41% 0.35%
100l titor e’ reneriBile par ehlatithantl a ShlagazIonIz Decisamente no Piu’ no che si Piu' si che no Decisamente si Altro/Non Data
P P pleg ‘ 2.18% 6.88% 4847% 42.11% 0.36%
110 E interessato/aaaliaraoment tratatinellinssanamento 2 Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
G LAr 9 2.44% 7.56% 42.25% 47.40% 0.35%
DOMANDE RISPOSTE
Alleggerire il Aumentare Fornire piu’ El'r:”::rer::l Migliorare il T'guziir‘; Fornire in Inserire
carico lattivita' di e pid prograns . coordinamento 2 Y anticipoil  prove
- conoscenze argomenti gia del A .
12. Suggerimenti didattico supporto 4 con altri materiale d'esame
di base trattati in altri materiale
complessivo didattico 12.43% . insegnamenti RS didattico intermedie
30.52% 9.20% % 199 55% 6.97% 11.29% 9.69% 15.12%

Ill

Le percentuali come sempre sono calcolate sommando i risultati del “pil si che no” e “decisamente
si”. Per I'a.a. 2019/2020, si va da un “minimo” dell’86,50% che riguarda il SI alla domanda n. 8)
relativa all’utilita ai fini dell’apprendimento delle attivita diverse dalle lezioni, fino al “massimo” del
91,61% della domanda n. 4) di gradimento espresso rispetto alla chiarezza della modalita d’esame.
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Per I'a.a. 2018/2019, si era registrato un “minimo” dell’84,47% che riguarda il Sl alla domanda n. 8)
e un “massimo” del 90,21% della domanda n. 4). Il trend delle risposte minime e massime rimane
uguale, ma aumenta per entrambe la percentuale di gradimento (da 84,47% a 86,5%, da 90,21% a
91,61%.

Il trend e positivo, in aumento rispetto al precedente anno accademico, infatti sono tutte superiori
all’86%, mentre per I'a.a. 2018/2019 erano al di sopra dell’80%.

Circa i suggerimenti, i piu proposti sono stati, in ordine decrescente: a) alleggerire il carico didattico
complessivo; b) eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri insegnamenti; c) eliminare
dal programma argomenti gia trattati in altri insegnamenti. Per I'a.a. 2018/2019 i suggerimenti di
cui alle lettere a e b restano invariati, mentre alla lett c) il suggerimento era migliorare la qualita del
materiale didattico.
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN MANAGEMENT DELLO SPORT E DELLE ATTIVITA\' MOTORIE LM-47 (NUM. QUESTIONARI 1199
- NUM. STUDENTI 1199 )

DOMANDE RISPOSTE
1. Il carico di studio degli insegnamenti previsti nel periodo di Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
riferimento e’ risultato accettabile? 2.25% 8.17% 48.29% 41.28% 0.00%
sub‘o‘;ﬁva‘g:;)zajjszseecsTf;:izv:;aoéia:ﬁ‘fezra’:sg‘eelz;g:?‘gz'dﬁmdw Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
¢ e . : raed 2.59% 7.26% 47.87% 42.29% 0.00%
insegnamenti previsti e’ risultata accettabile?
f‘f;’?gjie:tsébem;‘;;Zﬂfc:iz‘eon;:ég&‘:ﬁsggatg;:z;‘ féf[:;tr:‘?reel Ei:oa(tjt?v?t“ Decisamente no Piu’ no che si Piu’' si che no Decisamente si Altro/Non Data
: 9¢9 ¢ 2.67% 6.67% 46.87% 43.79% 0.00%
di studio individuale adeguata?
4. Gli standard tecnologici della piattaforma informatica per Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
l'erogazione dei servizi formativi sono adeguati? 217% 7.26% 45.45% 45.12% 0.00%
5 llservizio svolto dalla Seqratera stiidenit s stato soddisracenter Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
> e 25% 7.76% 46.29% 42.70% 0.00%
6:SiTilienacomplessivamenta soddisfatiofa degli ihseanarmantis Decisamente no Piu’ no che si Piu' si che no Decisamente si Altro/Non Data
P 9 9 1.92% 7.51% 46.04% 44.54% 0.00%

Le percentuali complessive calcolate sommando per ogni domanda tra “piu si che no” e
“decisamente si” in ordine risposte fornite da 1199 studenti, va da un “massimo” del 90,66% della
domanda n 3) “I'accessibilita delle lezioni degli insegnamenti previsti...” ad un “minimo” di 88,99 %
della domanda n. 5. In generale, si registra un trend positivo con percentuali molto alte, tutte
superiori all’88%.

Nell’a.a.2018/2019 i valori erano da un “massimo” del 92,15% della domanda n 6) “si ritiene
complessivamente soddisfatto/a degli insegnamenti”, ad un “minimo” di 87,52 % della domanda n.
5. In generale, si registra un trend positivo con percentuali molto alte.

Si registra un lieve aumento per la stessa domanda che ha registrito il minimo percentuale (da
87,52% a 88,99%).

Per parte relativa all’opinione dei laureati (n. 765 rispetto ai 512 studenti dell’a.a. 2018/2019 e
rispetto ai 236 dell’a.a. 2017/2018, e ai 151 dell’a.a. 2016/2017), con tutte le cautele del caso, visto
che il campione e abbastanza ridotto (anche se in aumento), si rileva che la media complessiva delle
risposte positive e elevato, seppur con lieve diminuzione delle percentuali di gradimento rispetto
all’a.a. 2018/2019.

Le domande che hanno raccolto il consenso pil elevato riguardano i laureati che sono soddisfatti
del corso di studi con il 98,43%, dai laureati che hanno seguito regolarmente le lezioni on line; il
giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma informatica per l'erogazione dei servizi
formativi con il 98,57% e il giudizio sulle attivita didattiche diverse dalle lezioni con I’'87,19%.

Si registra una lieve diminuzione della percentuale, rispetto all’a.a. 2018/2019, delle risposte alla
domandan 1, 2 e 3, dove rispettivamente le percentuali erano 99,03%, 98,63% e 98,63. L'attivita di
stage risulta ricevere un grande consenso con il 91,76% di percentuale di gradimento.

Si precisa che il trend in ogni caso & positivo ed in aumento, in quanto per la domanda n. 1, a fronte
di una lievissima diminuzione (da 98,43% a 99, 03%) nell’a.a. 2018/2019 si era registrato un
incremento per la domandan 1 un 96,61 % ad un 99,03%.

Va precisato che le risposte alle domande che vanno dalla n. 11 alla n. 14 non sono significative
poiché il corso non prevedeva attivita didattiche all’estero.
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Le domande chiave del questionario meritano di essere citate per intero:

e 97,52% di laureati soddisfatti del corso di studio rispetto all’a.a. 2018/2019 con il 98,44 %

e 96,07% di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente all’universita
rispetto al 93,95% dell’a.a. 2018/2019;

e 95,82% di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe al Corsi di studi rispetto al
93,95 % dell’a.a. 2018/2019.

Le percentuali si riferiscono alle risposte date dai laureati delle domande n. 15), 16) e 17). Per la
domanda n. 15) la percentuale deriva dalla somma di “Decisamente si” e “piu si che no”, mentre
per le risposte n. 16 e 17) le percentuali si riferiscono alla somma del “si, allo stesso corso di questo
Ateneo” e del “si, ma ad un altro corso dello stesso ateneo”.

In relazione alle opinioni dei laureati, rispetto allo scorso a.a. 2018/2019 il trend & positivo seppur
con lievissima diminuzione delle percentuali alle risposte n 1, 2 e 3. Si registra, invece, un aumento
della percentuale di gradimento dei laureandi per le risposte alle domande n. 16 e 17 . Per la risposta
alla domanda 16) si va da 93,95% a 96,07%, mentre per la risposta alla domanda 17) si va da 93,95%
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95,82%.

STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN MANAGEMENT DELLO SPORT E DELLE ATTIVITA\" MOTORIE LM-47 (NUM. QUESTIONARI 765

- NUM. STUDENTI 765)

DOMANDE

1. Di quanti insegnamenti, tra quelli previsti dal suo corso di studi, ha seguito
regolarmente le lezioni on line?

2. Qual e’ il suo giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma
informatica per l'erogazione dei servizi formativi?

3. Qual €' il suo giudizio sulle attivita didattiche diverse dalle lezioni
(esercitazioni, laboratori, chat, forum etc?)?

4. Qual e' il suo giudizio sulle attrezzature informatiche?

5. Qual €' il suo giudizio sui servizi di biblioteca (accesso al prestito e alla
consultazione, orari di apertura, ecc.)?

6. Il carico di studio degli insegnamenti e’ adeguato alla durata del corso di
studio?

7. In ogni caso, ritiene il carico di studio eccessivo o insufficiente?

8. Ha svolto attivita di tirocinio o stage riconosciuta dal corso di studio?

9. Valuta positivamente il supporto fornito dalla sua universita per effettuare
lattivita di tirocinio o stage?

10. Valuta positivamente l'esperienza di tirocinio o stage?

11. Ha effettuato periodi di studio all'estero nel corso degli studi universitari?
Per le lauree magistrali (biennali) diventa: Ha effettuato periodi di studio
all'estero nel corso del biennio specialistico/magistrale

12. Indichi l'esperienza pit importante (solo chi ha risposto si alla domanda
0)

13. Valuta positivamente il supporto fornito dalla sua universita per lo studio
all'estero? (solo per chi alla domanda 10.b ha risposto programma
dell'Unione Europea o altra esperienza riconosciuta dal corso di studi)

14. Valuta positivamente l'esperienza di studio all'estero?

15. E' complessivamente soddisfatto/a del corso di studi?

16. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente all'universita?

17. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente al corso di laurea
specialistica/magistrale?

RISPOSTE
Piu' del 75% (tuttio  51% - 75% (piu’ della  26% - 50% (meno Fino al 25% (quasi  Altro/Non
quasi tutti) meta’) della meta’) nessuno) Data
90.46% 7.97% 1.18% 0.39% 0.00%

Spesso adeguati Sempre o quasi sempre adeguati Raramente adeguati Mai adeguati Altro/Non Data

61.18% 37.39% 0.00%
Sempre o quasi sempre Spesso Raramente Mai Non sono Altro/Non
adeguati adeguate adeguati adeguati previste Data
54.25% 32.94% 5.49% 0.39% 6.93% 0.00%
Presenti in numero Presenti ma in numero Non Mai Altro/Non
adeguato inadeguato presenti utilizzate Data
80.26% 8.63% 131% 9.80% 0.00%
Decisamente Abbastanza Abbastanza Decisamente Mai Altro/Non
positivo positivo negativo negativo utilizzati Data
41.18% 27.58% 2.22% 0.52% 28.50% 0.00%
Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
7.58% 44.58% 40.13%
Eccessivo Insufficiente Altro/Non Data
83.66% 16.34% 0.00%

SI', ma si trattava di un‘attivita’
riconosciuta successivamente dal corso di

SI', un tirocinio organizzato

effettivamente dal corso di NO (passa alla Altro/Non

domanda 10) Data

studio studio
62.48% 20.28% BRI EN 000
Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
62.88% 25.10% 3.66% 0.39% 7.97%
Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
72.81% 17.25% 157% 0.39%
Si No (passa alla domanda 13) Altro/Non Data
8.50% .50%
Programma dell'Unione Altra esperienza riconosciuta dal corso Iniziativa Altro/Non
Europea di studi personale Data
5.23% 3.27% 3.79% 87.71%
Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
6.93% 4.31% 0.65% 0.65% 87.45%
Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
8.24% 3.53% 1.05% 0.78% 86.41%
Decisamente si Piu' si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
72.81% 24.71% 170% 0.00%
sI', allo SIma Sl allo Sl, allo SI' ma ad Sl ma ad ) NO, non
ad un stesso stesso un altro SI', ma ad mi
stesso . ~ = un altro i 5
altro corsomain corsomain corsoein 2 un ateneo iscriverei Altro/Non
corso di corso inun g
corsodi unaltro unAteneo unaltro non piu'aduna Data
questo At At Ateneo non Tel ti 5 ita. 0.00%
Ateneo questo ene9 non 3 eneg Telematico elematico umvers{ a A
Ateneo Telematico Telematico Telematico 0.78% telematica
88.10% 0.78%
7.97% 0.78% 0.39% 0.13% 1.05%
sI', allo SI,ma Sl allo Sl, allo SI' ma ad S, maad _ NO, non
e ad un stesso stesso un altro D SI', ma ad mi
corc ai altro corso main corsomain corsoein A SR ateneo iscriverei Altro/Non
corsodi unaltro unAteneo unaltro non piu'aduna Data
questo Ateneo non : : A
Aenes questo Atenep non. Ateneg Teleratico Telematico universita 0.00%
Ateneo Telematico Telematico Telematico 0.92% telematica
90.85% E
0.92% 0.65% 0.13% 118%
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LM56 — SCIENZE ECONOMICHE

L’analisi e riferita all’ A.A. 2019-2020. Il questionario & stato compilato da 2209 studenti. Per la parte
relativa all’opinione degli studenti, si rileva che il grado di soddisfazione del processo formativo
relativo a tutte le discipline del corso in oggetto ¢ stato elevato, con una percentuale del 92%, in
aumento rispetto all’a.a.2018/2019 dell’89,84 %.

MEDIA PER CORSO DI LAUREA

RISPOSTE DECISAMENTE NO PIU NO CHE SI PIU SI CHE NO DECISAMENTE S|

MEDIA/MAX 1.89/2.57 6.08/8.45 43.44/46.23 48.56/53.50
MEDIA PER ATENEO

RISPOSTE DECISAMENTE NO PIU NO CHE SI PIU SI CHE NO DECISAMENTE S|

MEDIA/MAX 2.33/3.46 7.29/10.24 43.93/48.88 46.47/54.16

ALTRO/NON DATA

0.03/0.26

ALTRO/NON DATA

-0.03/0.33

STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN SCIENZE ECONOMICHE LM-56 (NUM. QUESTIONARI 18592 - NUM. STUDENTI 4452 )

DOMANDE

1. Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la
comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame?

2. Il carico di studio dellinsegnamento e' proporzionato ai crediti
assegnati?

3. Il materiale didattico (indicato e disponibile) ' adeguato per lo
studio della materia?

4. Le modalitd di esame sono state definite in modo chiaro?

5. Le attivita didattiche on line (filmati multimediali, unité ipertestuali...)
sono di facile accesso e utilizzo?

6. Il docente stimola / motiva l'interesse verso la disciplina?

7. Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?

8. Le attivitd didattiche diverse dalle lezioni (esercitazioni, laboratori,
chat, forum etc?) sono state utili all'apprendimento della materia?

9. Ildocente e’ effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?

10. Il tutor e’ reperibile per chiarimenti e spiegazioni?

11. E' interessato/a agli argomenti trattati nellinsegnamento ?

DOMANDE

12. Suggerimenti

RISPOSTE
Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si
1.65% 7.28% 43.73% 47.51%

Decisamente si
47.03%

Piu’ si che no
45.22%

Piu’ no che si
7.27%

Decisamente no
2.14%

Decisamente si
4793%

Piu’ si che no
43.82%

Piu’ no che si
6.45%

Decisamente no
171%

Decisamente si
52.35%

Piu' si che no
40.54%

Piu’ no che si
5.13%

Decisamente no
173%

Decisamente si
50.01%

Piu’ si che no
42.08%

Piu’ no che si
5.73%

Decisamente no
193%

Decisamente si
48.36%

Piu' si che no
43.62%

Piu’ no che si
5.76%

Decisamente no
2.01%

Decisamente si
49.68%

Piu’ si che no
43.09%

Piu’ no che si
5.14%

Decisamente no
1.84%

Decisamente si
44.18%

Piu’ si che no
44.55%

Piu’ no che si
8.45%

Decisamente no
2.57%

Decisamente no Piu’' no che si Piu’ si che no Decisamente si

1.57% 5.30% 46.23% 46.65%
Decisamente no Piu’ no che si Piu' si che no Decisamente si
197% 5.53% 45.29% 46.95%
Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si
1.69% 4.85% 39.71% 53.50%
RISPOSTE
Alleggerire il Aumentare : o Eliigacial Migliorare il Migliorgrg
iospir 4o FOPNIre piu programma X la qualita
carico l'attivita' di ;. ., coordinamento
di 7 conoscenze argomenti gia : del
idatticolss supporto di base trattati in altri Coraltr materiale
complessivo didattico 5 ; 3 insegnamenti 2 :
27.97% 9.67% 12.40% insegnamenti didattico
17.38% 9.76%

Altro/Non Data
-0.17%

Altro/Non Data
-1.66%

Altro/Non Data
Altro/Non Data
0.26%

Altro/Non Data
0.25%

Altro/Non Data
0.25%

Altro/Non Data
0.25%

Altro/Non Data
0.25%

Altro/Non Data
0.26%

Altro/Non Data
0.25%

Altro/Non Data
0.25%

Fornire in
anticipo il

Inserire
prove
materiale d'esame

didattico intermedie

11.66%

17.71%
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Domande

La domanda che ha ottenuto la percentuale piu bassa di gradimento ¢ la n. 8 relativa all’utilita per
I'apprendimento di attivita didattiche diverse dalle lezioni con 1'88,73% (diversamente dall’.a.a.
2018/2019 dove la percentuale era I'86,84%, mentre quella con percentuale di gradimento piu alto,
come per il precedente anno accademico & la n. 11 relativa all’'interesse per gli argomenti trattati
nell'insegnamento con il 93, 21% in aumento rispetto all’a.a. precedente che era al 91,16%.

Tutte le percentuali di gradimento per questo corso sono aumentate, come di seguito:

1)da 88,78% a 91,24%; 2)da 87,99 a 92,24%; 3) da 89,48% a 91,75%; 4) da 91,09% a 92,89%; 5)
90,44% a92,09%; 6) da 90,27% a 91,98%; 7) da 91,1% a 92,77%; 8) da 86,84% a 88,73%; 9) da 90,83%
a 92,88%; 10) da 90,24% a 92,24%; 11) da 91,16% a 93,21%.

Circa i suggerimenti, i piu proposti sono stati, in ordine decrescente: a) alleggerire il carico didattico
complessivo; b) inserire prove d’esame intermedie; c) eliminare dal programma argomenti gia
trattati in altri insegnamenti. Nell’a.a. 2018/2019 le lettere b e c erano invertite. Alla lettera b) il
suggerimento era eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri insegnamenti e alla lett.
c) il suggerimento era inserire prove d’esame intermedie.
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN SCIENZE ECONOMICHE LM-56 (NUM. QUESTIONARI 1734 - NUM. STUDENTI 1734 )

DOMANDE RISPOSTE
1. Il carico di studio degli insegnamenti previsti nel periodo di Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
riferimento e’ risultato accettabile? 1.61% 8.19% 44.81% 45.39% 0.00%
: ( G . 2
su;g/%?g‘:;ajg::;:Tf;iiivzs\;ga:"llzezsi‘sg‘ee‘p”:'arl:;“dgfi“amme Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
: ; s kbl L 3 167% 5.88% 45.96% 46.48% 0.00%
insegnamenti previsti e’ risultata accettabile?
3 L i =
:‘f:r?;cee;:(;be‘l,lts‘;:teousolizf:‘]:&g‘t‘l;ssdggat:;:rg; Eroerrsztr‘\t’:reet E;:th?vi, Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
9¢9 ¢ 144% 6.34% 44.35% 47.87% 0.00%
di studio individuale adeguata?
4. Gli standard tecnologici della piattaforma informatica per Decisamente no Piu’ no che si Piu' si che no Decisamente si Altro/Non Data
l'erogazione dei servizi formativi sono adeguati? 133% 6.29% 43.19% 49.19% 0.00%
55 (s Yo svoito dalla spgratavin shutent o' state sadiiTacnite) Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
9 2.08% 6.29% 44.35% 47.29% 0.00%
6.5 fitidne complessivamente soddictattola dealiinseanamenti? Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
pless 9 9 1.85% 6.46% 42.45% 49.25%

Per I'a.a. 2019/2020 si registrano 1734 questionari compilati (100% della platea) con percentuali al
di sopra del 90% con un massimo del 92,44%. Rispetto all’anno precedente non si registrano
scostamenti. In ogni caso, la percentuale di gradimento della risposta con percentuale pil bassa &
al di sopra del 90% e riguarda la domanda n 1 sul carico di studio degli insegnamenti.

Per la parte relativa all’opinione dei laureati si rileva che la media complessiva delle risposte
positive & elevata. Le domande che hanno raccolto il consenso piu elevato riguardano i laureati che
hanno seguito regolarmente le lezioni on line (98,14%) e il giudizio sugli standard tecnologici della
piattaforma informatica per I'erogazione dei servizi formativi (98,25%). La domanda che ha raccolto
il consenso “minore” & il giudizio sui servizi di biblioteca. Va precisato che le risposte alle domande
che vanno dalla n. 8 alla n. 14 non sono significative poiché il corso non prevedeva attivita di tirocinio
e stage né esperienze didattiche all’estero.

Le domande chiave del questionario meritano di essere citate per intero:

- 98,1% di laureati soddisfatti del corso di studio, in lieve diminuzione rispetto all’a.a. 2018/2019
con 99,14%e all’a.a. 2017/2018 con 98,34%, ma in aumento rispetto all’a.a. 2016/2017 con |l
96,92%;

- 96,31% di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente all’universita, in
aumento rispetto all’a.a. 2018/2019 con 95,56 %, all’a.a.2017/2018 con il 94,56% e rispetto all’a.a.
2016/2017 con il 93,83%;

- 96,52% di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe al Corsi di studio, in aumento
rispetto all’a.a. 2018/2019 con il 96,03 %, all’a.a. 2017/2018 con il 95,75 % e rispetto all’a.a.
2016/2017 con il 95,82%.

Molto bassa € la percentuale di chi non si iscriverebbe pil ad una universita telematica (il 0,32%).
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Le percentuali si riferiscono alle risposte date dai laureati delle domande n. 15), 16) e 17). Per la

domanda n. 15) la percentuale deriva dalla

per le risposte n. 16 e 17) le percentuali si riferiscono alla somma de

somma di “Decisamente si” e “piu si che no”, mentre
| “si, allo stesso corso di questo

Ateneo” e del “si, ma ad un altro corso dello stesso ateneo”. Per tutte e tre le percentuali il

gradimento é alto ed in aumento.

STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN SCIENZE ECONOMICHE LM-56 (NUM. QUESTIONARI 948 - NUM. STUDENTI 948 )

DOMANDE

1. Di quanti insegnamenti, tra quelli previsti dal suo corso di studi, ha seguito
regolarmente le lezioni on line?

2. Qual e' il suo giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma
informatica per l'erogazione dei servizi formativi?

3. Qual €' il suo giudizio sulle attivita didattiche diverse dalle lezioni
(esercitazioni, laboratori, chat, forum etc?)?

4. Qual €' il suo giudizio sulle attrezzature informatiche?

5. Qual e’ il suo giudizio sui servizi di biblioteca (accesso al prestito e alla
consultazione, orari di apertura, ecc.)?

6. Il carico di studio degli insegnamenti e’ adeguato alla durata del corso di
studio?

7. In ogni caso, ritiene il carico di studio eccessivo o insufficiente?

8. Ha svolto attivita di tirocinio o stage riconosciuta dal corso di studio?

9. Valuta positivamente il supporto fornito dalla sua universita per effettuare
lattivita di tirocinio o stage?

10. Valuta positivamente 'esperienza di tirocinio o stage?

11. Ha effettuato periodi di studio all'estero nel corso degli studi universitari?
Per le lauree magistrali (biennali) diventa: Ha effettuato periodi di studio
all'estero nel corso del biennio specialistico/magistrale

12. Indichi l'esperienza pit importante (solo chi ha risposto si alla domanda
0)

13. Valuta positivamente il supporto fornito dalla sua universita per lo studio
all'estero? (solo per chi alla domanda 10.b ha risposto programma
dell'Unione Europea o altra esperienza riconosciuta dal corso di studi)

14. Valuta positivamente l'esperienza di studio all'estero?

15. E' complessivamente soddisfatto/a del corso di studi?

16. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente all'universita?

17. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente al corso di laurea
specialistica/magistrale?

RISPOSTE
Piu’ del 75% (tuttio  51% - 75% (piu’ della  26% - 50% (meno Fino al 25% (quasi  Altro/Non
quasi tutti) meta’) della meta’) nessuno) Data
90.30% 8.23% 0.63% 0.84% 0.00%
Spesso adeguati Sempre o quasi sempre adeguati Raramente adeguati Mai adeguati Altro/Non Data
60.86% 8.29! 63% 0.00%
Sempre o quasi sempre Spesso Raramente Mai Non sono Altro/Non
adeguati adeguate adeguati adeguati previste Data
56.12% 2743% 4.01% 0.21% 12.24% 0.00%
Presenti in numero Presenti ma in numero Non Mai Altro/Non
adeguato inadeguato presenti utilizzate Data
69.62% 8.86% 2.85% 18.67% 0.00%
Decisamente Abbastanza Abbastanza Decisamente Mai Altro/Non
positivo positivo negativo negativo utilizzati Data
39.45% 25.42% 2.22% 1.16% 31.75% 0.00%
Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
8.65% 4.01% 39.45% 47.89% 0.00%
Eccessivo Insufficiente Altro/Non Data
81.54% 18.46% 0.00%

SI', ma si trattava di un‘attivita'
riconosciuta successivamente dal corso di

SI', un tirocinio organizzato

effettivamente dal corso di NO (passa alla Altro/Non

studio tudio domanda 10) Data
9.70% 8.65% 81.65% 0.00%
Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
16.03% 6.75% 0.74% 48% 75.00%
Decisamente si Piu’ si che no Piu' no che si Decisamente no Altro/Non Data
16.14% 5.91% 0.84% 75.84%
Si No (passa alla domanda 13) Altro/Non Data
7.59% 41%
Programma dell'Unione Altra esperienza riconosciuta dal corso Iniziativa Altro/Non
Europea di studi personale Data
5.38% 179% 3.80% 89.03%
Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
7.70% 2.74% 0.95% 137% 87.24%
Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
7.38% 3.59% 0.84% 86.92%
Decisamente si Piu’ si che no Piu' no che si Decisamente no Altro/Non Data
75.63% 22.47% 1.05% 0.84% 0.00%
) SI', ma SI', allo Sl, allo SI, ma ad , NO, non
SI', allo SI', ma ad ] i
ad un stesso stesso un altro SI', ma ad mi
stesso A s = un altro o .
altro corsomain corso main corsoein 7 un ateneo iscriverei Altro/Non
corso di corso inun 7
corsodi unaltro unAteneo unaltro non piu'aduna Data
uesto Ateneo non 2 - AN
Atehes questo  Ateneo non Ateneo Telematico Telematico universita® 0.00%
88.40% Ateneo Telematico Telematico Telematico 0.53% 042% telematica
. 0.95% 0.74% 0.63% -
st allo SI', ma SI', allo Sl, allo SI', ma ad S maad : NO, non
un stesso stesso un altro SI', ma ad mi
stesso . . = un altro e .
. altro corsomain corsomain corsoein : un ateneo iscriverei Altro/Non
corso di : corso inun e
corsodi unaltro unAteneo unaltro non piu'aduna Data
questo Ateneo non :
questo  Ateneo non Ateneo . Telematico universita’ 0.00%
Ateneo T : 2 Telematico 0.53%
88.82% Ateneo Telematico Telematico Telematico % k telematica
7.70% 1.05% 0.95% 0.32% 0.32%
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LM85 — SCIENZE PEDAGOGICHE

L’analisi & riferita all’ A.A. 2019-2020. Il questionario e stato compilato da 3147 rispetto ai 1068
dell’a.a. 2018/2019 e rispetto ai 612 studenti dell’a.a. 2018/2019.

Per la parte relativa all’opinione degli studenti, si rileva che il grado di soddisfazione del processo
formativo relativo a tutte le discipline del corso in oggetto e stato elevato (con il 92,84%, in lieve
aumento rispetto al 92,23% dell’a.a. 2018/2019).

MEDIA PER CORSO DI LAUREA

RISPOSTE DECISAMENTE NO PIU NO CHE SI PIU SI CHE NO

MEDIA/MAX 2.00/3.23 5.76/8.95 38.75/44.13
MEDIA PER ATENEO

RISPOSTE DECISAMENTE NO PIU NO CHE SI PIU SI CHE NO

MEDIA/MAX 227/313 7.31/10.08 42.61/47.43

DECISAMENTE SI

53.48/62.46

DECISAMENTE SI

47.77/55.67

ALTRO/NON DATA

0.01/0.03

ALTRO/NON DATA

0.03/0.05

STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN SCIENZE PEDAGOGICHE LM-85 (NUM. QUESTIONARI 3596 - NUM. STUDENTI 1068 )

DOMANDE

1. Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la
comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame?

2. Il carico di studio dell'insegnamento e' proporzionato ai crediti
assegnati?

3. Il materiale didattico (indicato e disponibile) e' adeguato per lo
studio della materia?

4. Le modalitd di esame sono state definite in modo chiaro?

5. Le attivita didattiche on line (filmati multimediali, unitd ipertestuali...)
sono di facile accesso e utilizzo?

6. Il docente stimola / motiva linteresse verso la disciplina?

7. Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?

8. Le attivita didattiche diverse dalle lezioni (esercitazioni, laboratori,
chat, forum etc?) sono state utili all'apprendimento della materia?

9. Ildocente e’ effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?

10. Il tutor €' reperibile per chiarimenti e spiegazioni?

11. E' interessato/a agli argomenti trattati nellinsegnamento ?

DOMANDE

12. Suggerimenti

Decisamente no
195%

Decisamente no
3.23%

Decisamente no
175%

Decisamente no
1.81%

Decisamente no
1.56%

Decisamente no
1.92%

Decisamente no
170%

Decisamente no
245%

Decisamente no
145%

Decisamente no

Piu’ no che si
6.67%

Piu’ no che si
8.95%

Piu’ no che si
5.39%

Piu’ no che si
4.31%

Piu’ no che si
4.39%

Piu’ no che si
5.73%

Piu’ no che si
4.51%

Piu’ no che si
776%

Piu’ no che si
5.51%

Piu’ no che si

2.09% 5.84%
Decisamente no Piu’ no che si
2.11% 4.28%
Alleggerire il Aumentare Eornire piul
carico l'attivita' di P
didattico  supporto gonoseence
: 7 di base
complessivo didattico 10.87%
30.90% 11.29% AEAS

RISPOSTE

Piu’ si che no

Eliminare dal
programma
argomenti gia’'
trattati in altri
insegnamenti
16.80%

40.29% 51.08%
Piu’ si che no Decisamente si
39.24% 48.55%
Piu’ si che no Decisamente si
39.24% 53.59%
Piu' si che no Decisamente si
34.32% 59.54%
Piu’ si che no Decisamente si
36.29% 57.73%
Piu’ si che no Decisamente si
38.49% 53.87%
Piu’ si che no Decisamente si
36.85% 56.95%
Piu’ si che no Decisamente si
42.91% 46.89%
Piu' si che no Decisamente si
44.13% 48.92%
Piu’ si che no Decisamente si
43.33% 48.75%
Piu' si che no Decisamente si
31.15% 62.46%

RISPOSTE
o . Migliorare
Migliorare il la qualita’

coordinamento

Decisamente si

conaii materiale
msegnar:’]enn didattico
i 8.48%

Altro/Non Data
0.00%

Altro/Non Data
0.03%

Altro/Non Data
0.03%

Altro/Non Data
0.03%

Altro/Non Data
0.03%

Altro/Non Data

Altro/Non Data
0.00%

Altro/Non Data
0.00%

Altro/Non Data
0.00%

Altro/Non Data
0.00%

Altro/Non Data
0.00%

Fornire in Inserire
anticipoil  prove
materiale d'esame

didattico intermedie

13.10%  19.72%
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Grafico Risposte

B Decisamente no

B Piv no che si
Piu’ si che no
B Decisamente si
D m - - - -
D7 D8 Do D10 D11

D1 D2 D3 D4 D5 D& B Altro/Mon Data

Domande

Grafico Risposte

= W alleggerire il carico didattico complessivo

Aumentare Iattivita di supporto didattico

Fornire piu conoscenze di base

Eliminare dal programma argomenti gia trattati in
altri insegnamenti

Migliorare il coordinamento con altri insegnamenti
Migliorare la qualita del materiale didattico

Fornire in anticipo il materiale didattico

Inserire prove desame intermedie

D12

Domande

Il grado di soddisfazione del processo formativo relativo a tutte le discipline del corso in oggetto &
stato molto elevato ed in continuo aumento

Si va da un “minimo” di 89,42 % che riguarda il Sl alla domanda n. 8 relativa alle attivita didattiche
diverse dalle lezioni fino al “massimo” del 94,55% che riguarda la percentuale dei Sl alla domanda
n. 4 che riguarda le modalita d’esame se sono state definite in modo chiaro.

In generale di rileva un aumento di tutte le percentuali di gradimento e solo una & poco al di sotto
del 90% (all’89,42%).

Un incremento di almeno 3 punti percentuali per domanda. La percentuale di risposta alla domanda
n 9 aumenta da 90,83% a 94,37%. Un trend molto positivo per tutte le domande.

Circa i suggerimenti, i piu proposti sono stati, in ordine decrescente: a) alleggerire il carico didattico
complessivo; b) inserire le prove d’esame intermedie c) eliminare dal programma argomenti gia
trattati in altri insegnamenti. | suggerimenti sono i medesimi dell’anno precedente.
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN SCIENZE PEDAGOGICHE LM-85 (NUM. QUESTIONARI 1043 - NUM. STUDENTI 1043 )

DOMANDE RISPOSTE
1. Il carico di studio degli insegnamenti previsti nel periodo di Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
riferimento e’ risultato accettabile? 2.97% 748% 42.09% 47.46% 0.00%

2. L'organizzazione complessiva (organizzazione in unita didattiche

audicivideo. slides esolicative, esami. intermedi o finialh degli Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
=2 o AT 3 naeg 1.92% 748% 39.88% 50.72% 0.00%
insegnamenti previsti e’ risultata accettabile?
3.L. i isti nel
’J‘é:ﬁf::féb;g:tzuceciizfnr‘]:;g‘%‘n)ssggatz;:r;! 2:{:;;;(?;‘ Ei!oa?t?vi“ Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
A ke ¢ 211% 6.04% 39.69% 52.16% 0.00%
di studio individuale adeguata?
4. Gli standard tecnologici della piattaforma informatica per Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
'erogazione dei servizi formativi sono adeguati? 2.11% 5.75% 40.46% 51.68% 0.00%
&'\l servizio svolto dalla seareteria studentt o stato soddlsfacerita’ Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
< i z 2.78% 6.90% 40.56% 49.76% 0.00%
6. Sifilidne comblessivamante soddictatiols deal SHseaiaments Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
P SEE2 gne 01% 4.99% 38.64% 54.36% 0.00%

Per I’a.a. 2019/2020 si registrano 1043 questionari compilati (100% della platea) con percentuali al
di sopra del 90%, tranne perlan 1 (conil 89,55%)con un massimo del 93%, percentuale riferita alla
domanda n 6) relativa al gradimento sulla soddisfazione complessiva degli insegnamenti .

Per quanto riguarda il gradimento dei laureandi, nell’a.a. 2019/2020. Le percentuali di risposte a
due delle domande raggiungono il 100% per la parte relativa all’opinione dei laureati con 871
studenti, (mentre nell’a.a.2018/2019 erano 755, nell’a.a. 2017/2018 erano n. 386, mentre n. 99
questionari erano nell’a.a. 2016/2017), quindi, con importante aumento degli studenti che hanno
risposto ai questionari, seppur non ancora con peso decisivo.

Si rileva che la media complessiva delle risposte positive & molto elevata. Le domande che hanno
raccolto il consenso piu elevato riguardano i laureati che hanno seguito regolarmente le lezioni on-
line con il 98,74%; il giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma informatica per
I’erogazione dei servizi formativi con il 99,08 %; mentre il gradimento sulle attivita diverse dalle
lezioni ha raggiunto una percentuale del 86,80%. Le percentuali di risposte alle domande n. 1 e 2
sono in lieve aumento rispetto all’a.a. 2018/2019. Va precisato che le risposte alle domande che
vanno dalla n. 11 alla n. 14 non sono significative poiché il corso non prevedeva attivita didattiche
all’estero. Anche I'opinione relativa agli stage e tirocini appare soddisfacente, con una media delle
valutazioni alle domande specifiche che supera il 70%. La n. 8, 9 e 10 registrano degli aumenti
significativi. In particolare la domanda sullo svolgimento dell’attivita di tirocinio o stage con I'81,59
%.

Le domande chiave del questionario meritano di essere citate per intero:
- 97,88 % di laureati soddisfatti del corso di studio, rispetto al 97,82% dell’a.a. 2018/2019;

- 95,41% di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente all’universita
rispetto al 94,7% dell’a.a. precedente;

- 96,09 % di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente al Corso di studi
rispetto all’a.a. precedente al 95,1%.

Le percentuali si riferiscono alle risposte date dai laureati delle domande n. 15), 16) e 17). Per la
domanda n. 15) la percentuale deriva dalla somma di “Decisamente si” e “piu si che no”, mentre
per le risposte n. 16 e 17) le percentuali si riferiscono alla somma del “si, allo stesso corso di questo
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Ill

Ateneo” e del “si, ma ad un altro corso dello

stesso ateneo”. Si registra quindi un aumento generale

delle risposte n 1) e 2), nonché per le percentuali alle domande n. 16) e 17).

STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN SCIENZE PEDAGOGICHE LM-85 (NUM. QUESTIONARI 871 - NUM. STUDENT!I 871)

DOMANDE

1. Di quanti insegnamenti, tra quelli previsti dal suo corso di studi, ha seguito
regolarmente le lezioni on line?

2. Qual e' il suo giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma

RISPOSTE
Piu' del 75% (tuttio  51% - 75% (piu’ della  26% - 50% (meno Fino al 25% (quasi  Altro/Non
quasi tutti) meta’) della meta’) nessuno) Data
91.16% 7.58% 0.69% 0.57% 0.00%

Spesso adeguati Sempre o quasi sempre adeguati Raramente adeguati Mai adeguati Altro/Non Data

informatica per l'erogazione dei servizi formativi? 59.93% 39.15% 0.69% 0.23% 0.00%
3. Qual €' il suo giudizio sulle attivita didattiche diverse dalle lezioni Seipie o quas ACHIDES Spe e Raramen?e el : el Song Altro/Non
{esercitazioni, laborator. chat, forim ete?)? adeguati adeguate adeguati adeguati previste Data
¢ d L 2 57.06% 29.74% 3.21% 0.23% 9.76% 0.00%
Presenti in numero Presenti ma in numero Non Mai Altro/Non
4. Qual €' il suo giudizio sulle attrezzature informatiche? adeguato inadeguato presenti utilizzate Data
75.20% 6.43% 2.07% 16.30% 0.00%
5. Qual €' il suo giudizio sui servizi di biblioteca (accesso al prestito e alla De;::;;?\/?te At:)l:;asslttﬁ,r;za Azgg;ﬁ\%a De:;zzr::sgte uti‘l\?zazlan A\trs)a/‘l\alon
: R %
consultazione, orari di apertura, ecc.)? 40.64% 23.77% 161% 0.34% 33.64% 0.00%
6. Il carico di studio degli insegnamenti e’ adeguato alla durata del corso di Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
studio? 5.74% 5.05% 41.10% 48.11% 0.00%
7. In ogni caso, ritiene il carico di studio eccessivo o insufficiente? EceessIe REdticicnts Altro/NoniData
9 % 79.45% 20.55% 0.00%

SI', un tirocinio organizzato

effettivamente dal corso di  riconosciuta successiv:

SI', ma si trattava di un‘attivita'

arvicrte dal coiss di NO (passa alla Altro/Non

8. Ha svolto attivita di tirocinio o stage riconosciuta dal corso di studio? 3 3 domanda 10) Data
studio studio 21.70% 0.00%
55.57% 22.73% il sl
9. Valuta positivamente il supporto fornito dalla sua universita per effettuare Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
lattivita di tirocinio o stage? 56.03% 20.32% 3.10% 115% 19.40%
10; Valitaositivamente lesperienzaditiracinle datadar Decisamente si Piu’ si che no Piu' no che si Decisamente no Altro/Non Data
: P P 9% 63.26% 15.04% 149% 0.00% 20.21%
11. Ha effettuato periodi di studio all'estero nel corso degli studi universitari? =
Per le lauree magistrali (biennali) diventa: Ha effettuato periodi di studio 5 No{(passaalla d?manda 13) Aluo/NonData
} RN Shes L 6.08% 0.00%
all'estero nel corso del biennio specialistico/magistrale
12. Indichi lesperienza pit importante (solo chi ha risposto si alla domanda Programma dell’'Unione Altra esperienza riconosciuta dal corso Iniziativa Altro/Non
') Europea di studi personale Data
3.44% 241% 3.79% 90.36%
13: pal it posiivamante il suppoito fomite da!la stia univecsiiz perlo stidio Decisamente si Piu’ si che no Piu’' no che si Decisamente no Altro/Non Data
all'estero? (solo per chi alla domanda 10.b ha risposto programma & - %, o
s 2 : : ; 7.35% 2.30% 0.34% 0.57% 89.44%
dell'Unione Europea o altra esperienza riconosciuta dal corso di studi)
14 Vallits Boclivamsnte lesperlanzadictidiaallacteror Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
: P P g 6.31% 3.10% 0.46% 0.92% 89.21%
< . , Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
- ?
15. E' complessivamente soddisfatto/a del corso di studi? 74.63% 2319% 172% 0.46% 5
9 SI, ma SI', allo S|, allo SI', ma ad . NO, non
SI', allo SI', ma ad . K
un stesso stesso un altro SI', ma ad mi
stesso q . = un altro e
- o _ _ Corendi altro ~corsomain corsomain corsoein . uo L un ateneo iscriverei Altro/Non
16. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente all'universita? uesto COrs© di unaltro unAteneo unaltro enaonch non piu'aduna Data
a questo  Ateneo non Ateneo .__ Telematico universita® 0.00%
Ateneo > Telematico .
87.03% Ateneo Telematico Telematico Telematico 115% 0.80% telematica
. 8.38% 0.92% 0.23% 0.57% - 0.92%
. SI', ma S, allo Sl, allo SI', ma ad : NO, non
SI', allo SI', ma ad 3 5
ad un stesso stesso un altro SI', ma ad mi
stesso altro corsomain corsomain corsoein upelie un ateneo iscriverei Altro/Non
17. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente al corso di laurea corso di Coradl inaltol iin Atense unaitiol SO0 inun o i adiira | Data
specialistica/magistrale? questo Ateneo non P .
questo  Ateneo non Ateneo . Telematico universita’ 0.00%
Ateneo 2 Telematico
89.30% Ateneo Telematico Telematico Telematico 0141% 1.03% telematica
6.77% 115% 0.69% 0.57% 0.34%

LMGO1 - GIURISPRUDENZA

L’analisi € riferita all’ A.A. 2019-2020. Il questionario & stato compilato da 6316 studenti rispetto ai 5295

dell’a.a. 2018/2019 e rispetto ai 1068 dell’a.a. 2017/2018.

Per la parte relativa all’opinione degli studenti, si rileva che il grado di soddisfazi
relativo a tutte le discipline del corso in oggetto ¢ stato elevato (con il 89,63%).

one del processo formativo
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MEDIA PER CORSO DI LAUREA

RISPOSTE DECISAMENTE NO PIU NO CHE SI PIU S| CHE NO

MEDIA/MAX 2.99/3.96 7.38/9.72 42.95/45.90
MEDIA PER ATENEO

RISPOSTE DECISAMENTE NO PIU NO CHE SI PIU S| CHE NO

MEDIA/MAX 2.33/3.46 7.29/10.24 43.93/48.88

DECISAMENTE S|

46.68/51.33

DECISAMENTE S|

46.47/54.16

ALTRO/NON DATA

-0.00/0.44

ALTRO/NON DATA

-0.03/0.33

STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN GIURISPRUDENZA LMG-01 (NUM. QUESTIONARI 30782 - NUM. STUDENTI 6316 )

carico l'attivita' di
12. Suggerimenti didattico  supporto
complessivo didattico
31.33% 9.16%
Grafico Risposte
Laurea Ma rale in Giurl
0
D1 D2 D3 D4 D5 D& D7
Domande

DOMANDE

1. Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la
comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame?

2. Il carico di studio dell'insegnamento e' proporzionato ai crediti
assegnati?

3. Il materiale didattico (indicato e disponibile) e’ adeguato per lo
studio della materia?

4. Le modalitd di esame sono state definite in modo chiaro?

5. Le attivita didattiche on line (filmati multimediali, unité ipertestuali...)
sono di facile accesso e utilizzo?

6. Il docente stimola / motiva l'interesse verso la disciplina?

7. Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?

8. Le attivita didattiche diverse dalle lezioni (esercitazioni, laboratori,
chat, forum etc?) sono state utili all'apprendimento della materia?

9. Ildocente e’ effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?

10. Il tutor e’ reperibile per chiarimenti e spiegazioni?

11. E' interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento ?

DOMANDE

Decisamente no
2.62%

Decisamente no

Decisamente no
2.94%

Decisamente no

2.59%

Decisamente no
3.05%

Decisamente no

Decisamente no
2.69%

Decisamente no
3.96%

Decisamente no
2.69%

Decisamente no
3.01%

Decisamente no
2.85%

Alleggerire il Aumentare

Piu’ no che si
9.09%

Piu’ no che si
9.33%
Piu’ no che si
7.68%

Piu' no che si
6.41%

Piu’ no che si
7.33%

Piu’ no che si
6.93%

Piu’ no che si
6.33%

Piu’ no che si
9.72%

Piu’' no che si
6.13%

Piu’ no che si
6.31%

Piu’ no che si
5.97%

Fornire piu’
conoscenze

di base
12.66%

D8

RISPOSTE
Piu' si che no Decisamente si
43.59% 44.66%
Piu’ si che no Decisamente si
45.03% 45.58%
Piu’ si che no Decisamente si
4343% 45.96%
Piu' si che no Decisamente si
40.16% 50.48%
Piu’ si che no Decisamente si
40.74% 48.45%
Piu' si che no Decisamente si
42.89% 46.79%
Piu’ si che no Decisamente si
42.21% 48.37%
Piu’ si che no Decisamente si
44.22% 41.68%
Piu' si che no Decisamente si
45.90% 44.86%
Piu' si che no Decisamente si
4491% 45.34%
Piu' si che no Decisamente si
39.42% 51.33%
RISPOSTE
Eliminare dal Migliorare il Migliorare
frgrg;:::?q?a. coordinamento I3 qualllta
atrgttati in a?tri i sfao:aar:"einti materiale
insegnamenti g didattico
20.60% 11.9
D9 D10 D11

Altro/Non Data

Altro/Non Data
2%

Altro/Non Data
-0.01%

Altro/Non Data

Altro/Non Data
0.44%

Altro/Non Data
0.43%

Altro/Non Data

Altro/Non Data
0.42%

Altro/Non Data
0.42%

Altro/Non Data
043%

Altro/Non Data

Fornirein  Inserire
anticipoil prove
materiale d'esame
didattico intermedie
13.62%  19.35%

B Decisamente no
B Piv nochesi
B Piu sicheno
B Decisamente si

B Altro/Non Data
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Si va da un “minimo” di 87,79 % che riguarda il SI alla domanda n. 2 relativa al carico di studio
proporzionato a CFU fino al “massimo” del 94,02% che riguarda la percentuale dei Sl alla domanda
n. 5 che riguarda le attivita didattiche on line. In generale di rileva una lievissima diminuzione, infatti
rispetto all’a.a. 2017/2018 il “minimo” era di 90,26 % che riguardava il “SI” alla domanda n. 2 relativa
al carico di studio proporzionato a CFU fino al “massimo” del 95,75% che riguardava la percentuale
dei Sl alla domanda n. 7 che riguarda la chiarezza espositiva del docente.

Grafico Risposte

s B alleggerire il carico didattico complessivo
B Aumentare lattivita di supporto didattico

Fornire piu conoscenze di base

Eliminare dal programma argomenti gia trattati in
B altri insegnamenti
Migliorare il coordinamento con altri insegnamenti
Migliorare la gualita del materiale didattico

Fornire in anticipo il materiale didattico

Inserire prove desame intermedie

D12

Domande

Per la parte relativa all’opinione degli studenti, si rileva che il grado di soddisfazione del processo
formativo relativo a tutte le discipline del corso in oggetto & stato elevato.

La domanda che ha ottenuto la percentuale pil bassa di gradimento & la n. 8 relativa all’utilita ai fini
dell’apprendimento della materia le attivita didattiche diverse dalle lezioni con 1'85,9% (gradimento
in diminuzione rispetto all’a.a. 2018/2019 con 1'87,4%), mentre quella con percentuale di
gradimento piu alto & la n. 9 relativa alla reperibilita del docente con il 90,76 %. In generale si registra
un lieve aumento delle percentuali di quasi tutte le domande.

Circa i suggerimenti, i piu proposti sono stati, in ordine decrescente: a) alleggerire il carico didattico
complessivo; b) eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri insegnamenti; c) inserire
prove d’esame intermedie. Sono i medesimi suggerimenti dell’a.a. precedente.
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN GIURISPRUDENZA LMG-01 (NUM. QUESTIONARI 3227 - NUM. STUDENTI 3227 )

DOMANDE RISPOSTE
1. Il carico di studio degli insegnamenti previsti nel periodo di Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
riferimento e’ risultato accettabile? 2.88% 8.86% 42.83% 45.43% 0.00%

2. L'organizzazione complessiva (organizzazione in unita didattiche

audicivideo. slides esplicative, esami. intermedi & finali) deali Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
: o o . naeg 2.48% 7.22% 43.69% 46.61% 0.00%
insegnamenti previsti e’ risultata accettabile?
— . - 7
yJ\feL:r?wc::tséb;}zé:tzucec:izfnr‘):(eogxtr’)‘::)ssc?gatr;?:z: z:)er\!/si;tr;t?rz Ei!oactit?vi“ Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
A 9¢9 ¢ 2.01% 6.57% 41.68% 49.74% 0.00%
di studio individuale adeguata?
4. Gli standard tecnologici della piattaforma informatica per Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
'erogazione dei servizi formativi sono adeguati? 1.98% 6.29% 41.83% 49.89% 0.00%
Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
. > . ?
5. Il servizio svolto dalla segreteria studenti e’ stato soddisfacente 2.20% 7.03% 41.93% 48.84% 0.00%
6. Si ritiene complessivamente soddisfatto/a degli insegnamenti? Lecisameriene Hluz9 cne st Riusteheno Recisamerite s} Allro/bon Bata
P 9 gne 2.29% 6.32% 39.98% 51.41% 0.00%

La percentuale di gradimento piu alta & la risposta alla domanda n 4) in riferimento agli standard
tecnologici; mentre la risposta minima e la percentuale di gradimento alla domanda n 1) sul carico
di studio degli insegnamenti con I'88,26%.

Per la parte relativa all’opinione dei laureati (con n. 3227 questionari compilati rispetto ai 1374
questionari compilati dell’a.a. 2018/2019), si rileva che la media complessiva delle risposte positive
€ particolarmente elevata e compilati dal 100% degli studenti. Le domande che hanno raccolto il
consenso piu elevato riguardano i laureati che hanno seguito regolarmente le lezioni on line con il
98,11 % e, il giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma informatica per I’erogazione dei
servizi formativi con il 98,84 %. Va precisato che le risposte alle domande che vanno dalla n. 8 alla
n. 14 non sono significative poiché il corso non prevedeva attivita di tirocinio e stage né esperienze
didattiche all’estero.

Le domande chiave del questionario hanno registrato le risposte seguenti:

- 98,84% di laureati soddisfatti del corso di studio rispetto all’a.a. 2018/2019 con il 97,74 %, all’a.a.
2017/2018, con il 97,83%;

- 97,18% di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente all’universita
rispetto all’a.a. 2018/2019 con il 96,07% e all’a.a. 2017/2018 con il 94,86 %;

- 97,01% di laureati che si iscriverebbe anche ad un CdS magistrale presso lo stesso ateneo rispetto
all’a.a. 2018/2019 con il 96,26 % e all’a.a. 2017/2018 con il 95,04%.

Le percentuali si riferiscono alle risposte date dai laureati delle domande n. 15), 16) e 17). Per la
domanda n. 15) la percentuale deriva dalla somma di “Decisamente si” e “piu si che no”, mentre
per le risposte n. 16 e 17) le percentuali si riferiscono alla somma del “si, allo stesso corso di
guesto Ateneo” e del “si, ma ad un altro corso dello stesso ateneo”. Si registra un aumento per le
percentuali di gradimento per tutte e tre le risposte.
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN GIURISPRUDENZA LMG-01 (NUM. QUESTIONARI 1205 - NUM. STUDENTI 1205)

DOMANDE RISPOSTE

1. Di quanti insegnamenti, tra quelli previsti dal suo corso di studi, ha seguito Eluidel 7.SA‘ (t,u“' opoleci/on (p."" R it (m‘eno Einoalzsziauaslapaiio oy
S < quasi tutti) meta’) della meta’) nessuno) Data
regolarmente le lezioni on line? 89.05% 871% 1.99% 0.25% 0.00%
2. Qual e' il suo giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma Spesso adeguati Sempre o quasi sempre adeguati Raramente adeguati Mai adeguati Altro/Non Data
informatica per l'erogazione dei servizi formativi? 57.51% 1.91 0.00%
3. Qual €' il suo giudizio sulle attivita didattiche diverse dalle lezioni Sembie o U SEmpre Spere Raramente ol 3 Non 2000 Altro/Non
{esercitazioni labarator. chat) forim eted)> adeguati adeguate adeguati adeguati previste Data
2 d ’ 2 57.10% 27.55% 3.98% 0.75% 10.62% 0.00%
Presenti in numero Presenti ma in numero Non Mai Altro/Non
4. Qual €' il suo giudizio sulle attrezzature informatiche? adeguato inadeguato presenti utilizzate Data
75.44% 7.05% 2.07% 15.44% 0.00%
5. Qual e’ il suo giudizio sui servizi di biblioteca (accesso al prestito e alla De;::;:?VTte At;t;assi:;r:)za Aﬁz;:tt?\:ga De:elzaargsgte utifiﬂzazlati AltrDoa/tl;lon
5 2 7
consultazione, orari di apertura, ecc.)? 45.06% 22.99% 149% 0.58% 20.88% 0.00%

6. Il carico di studio degli insegnamenti e’ adeguato alla durata del corso di Decisamente no Piu’ no che si

studio? 7.30% 6.06% 36.51%
i e - X 2 5 = s Eccessivo Insufficiente
7. In ogni caso, ritiene il carico di studio eccessivo o insufficiente? 85.81% 1419%

SI', un tirocinio organizzato SI', ma si trattava
effettivamente dal corso di
studio

5.81%

8. Ha svolto attivita di tirocinio o stage riconosciuta dal corso di studio? studi

Piu’ no che si
1.24%

Piu’ si che no
5.06%

Decisamente si
10.62%

9. Valuta positivamente il supporto fornito dalla sua universita per effettuare
lattivita di tirocinio o stage?

Piu' no che si
116%

Piu’ si che no
4.65%

Decisamente si

10. Valuta positivamente l'esperienza di tirocinio o stage? 9.21%

11. Ha effettuato periodi di studio all'estero nel corso degli studi universitari?
Per le lauree magistrali (biennali) diventa: Ha effettuato periodi di studio
all'estero nel corso del biennio specialistico/magistrale

Si No (passa alla domanda 13)
6.06% .94%
Altra esperienza riconoscil
di studi
158%

Programma dell'Unione
Europea

12. Indichi l'esperienza piu importante (solo chi ha risposto si alla domanda
9 357%

13. Valuta positivamente il supporto fornito dalla sua universita per lo studio
all'estero? (solo per chi alla domanda 10.b ha risposto programma
dell'Unione Europea o altra esperienza riconosciuta dal corso di studi)

Piu’ no che si
041%

Piu’ si che no
2.16%

Decisamente si
64%

Piu’ no che si
0.50%

Piu’ si che no
2.32%

Decisamente si

14. Valuta positivamente l'esperienza di studio all'estero? 64%

Decisamente si Piu’ si che no Piu' no che si

15. E' complessivamente soddisfatto/a del corso di studi?

79.09% 19.75% 0.83%
sr, allo SI', ma SI', allo Sl, allo SI', ma ad
e ad un stesso stesso . un alqu
o o - corsodi Altro corsomain corsomain corsoein
16. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente all'universita? questo corsodi unaltro unAteneo unaltro
Atenec questo Atene_o non Atenep
89.63% Ateneo Telematico Telematico Telematico
. 7.55% 1.49% 0.33% 0.41%
Sl allo SI'ma Sl allo Sl allo SI', ma ad
st’esso ad un stesso stesso un altro
17. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente al corso di laurea corso di altrod_ colon {na in corsAo main corsole in
specialistica/magistrale? questo eelgzell Wi, Wi HgEis
Aterec questo  Ateneo non Atenep
01.78% Ateneo Telematico Telematico Telematico
5.23% 1.08% 0.58% 0.58%

Piu’ si che no

riconosciuta successivamente dal corso di

Altro/Non Data
0.00%

Decisamente si
50.12%

Altro/Non Data
0.00%
dijtin attivita NO (passa alla Altro/Non
domanda 10) Data

> 89.96% 0.00%

4.23%

Altro/Non Data
8141%

Decisamente no
1.66%

Altro/Non Data
82.49%

Decisamente no
2.49%

Altro/Non Data

Altro/Non
Data
92.37%

Iniziativa
personale
249%

uta dal corso

Altro/Non Data
90.12%

Decisamente no
0.66%

Altro/Non Data
89.63%

Decisamente no
0.91%

Altro/Non Data
0.00%

Decisamente no
0.33%

. NO, non
SI', ma ad . £
SI, ma ad mi
un altro - "
¢ un ateneo iscriverei Altro/Non
corso inun e
ieneonon non piu'aduna Data
Telematico universita’  0.00%

Telematico 5
0.17% telematica
0.08% 0.33%

NO, non

SI', ma ad 5
mi

un altro
corso inun
Ateneo non
Telematico
17%

SI, ma ad
un ateneo iscriverei Altro/Non
non piu'aduna Data
Telematico universita’ 0.00%
0.25% telematica

0.33%

LM - 26 Ingegneria della Sicurezza

L’analisi e riferita all’ A.A. 2019-2020 ovvero al quarto anno di attivazione

del CdS con 1939 studenti

che hanno compilato i questionari rispetto ai 1023 questionari compilati nell’a.a. 2018/2019.

Il grado di soddisfazione del processo formativo relativo a tutte le discipl

ine del corso in oggetto e

stato molto elevato (con una media di 91,75%, rispetto alla media di 92,81% di risposte positive per

I’a.a. 2018/2019).

MEDIA PER CORSO DI LAUREA

RISPOSTE DECISAMENTE NO PIU NO CHE SI PIU SI CHE NO DECISAMENT!

MEDIA/MAX 2.06/2.91 6.18/8.93 42.51/45.94

49.24/54.80

ESI ALTRO/NON DATA

0.02/0.18
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MEDIA PER ATENEO

RISPOSTE DECISAMENTE NO

MEDIA/MAX 2.33/3.46

DOMANDE

1. Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la
comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame?

2. Il carico di studio dellinsegnamento e' proporzionato ai crediti

assegnati?

3. Il materiale didattico (indicato e disponibile) e’ adeguato per lo

studio della materia?

4. Le modalitd di esame sono state definite in modo chiaro?

5. Le attivita didattiche on line (filmati multimediali, unité ipertestuali...)

sono di facile accesso e utilizzo?

6. Il docente stimola / motiva l'interesse verso la disciplina?

7. Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?

8. Le attivitd didattiche diverse dalle lezioni (esercitazioni, laboratori,

PIU NO CHE SI

7.29/10.24

Decisamente no
241%

Decisamente no
2.02%

Decisamente no
177%

Decisamente no
161%

Decisamente no
1.94%

Decisamente no
2.02%

Decisamente no
1.60%

Decisamente no

chat, forum etc?) sono state utili all'apprendimento della materia? 2.91%

9. Il docente e’ effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?

10. Il tutor €' reperibile per chiarimenti e spiegazioni?

11. E' interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento ?

DOMANDE

12. Suggerimenti

Decisamente no
1.86%

Decisamente no
2.67%

Decisamente no

PIU SI CHE NO

43.93/48.88

Piu’ no che si
8.78%

Piu’ no che si
7.21%

Piu’ no che si
5.57%

Piu’ no che si
5.13%

Piu’ no che si
5.22%

Piu’ no che si
5.52%

Piu’ no che si
4.80%

Piu’ no che si
8.93%
Piu’ no che si
5.43%

Piu’ no che si
6.46%

Piu’ no che si

DECISAMENTE S|

46.47/54.1

RISPOSTE

Piu' si che no
43.30%

Piu’ si che no
45.94%

Piu’ si che no
43.50%

Piu' si che no
39.92%

Piu’ si che no
41.36%

Piu’ si che no
42.00%

Piu’ si che no
41.07%

Piu’ si che no
42.83%
Piu’ si che no
44.72%

Piu’ si che no
44.69%

Piu’ si che no

6

Decisamente si
4549%

Decisamente si
46.27%

Decisamente si
48.99%

Decisamente si
53.16%

Decisamente si
51.29%

Decisamente si
50.29%

Decisamente si
52.34%

Decisamente si
45.15%
Decisamente si
47.82%

Decisamente si
46.02%

Decisamente si

4.88% 38.28% 54.80%
RISPOSTE

Alleggerire il Aumentare Eami o Elinibaeal Migliorare il I;Aiglioii@
carico l'attivita' di cgnrggfe‘:ﬁl;e afrgrgr:ea:t’im?a' coordinamento 2 queal' g

didattico  supporto di gomenti gia con altri s
: 7 S i base trattati in altri i . materiale

complessivo didattico 12.38% - ;. insegnamenti didatti
23.61% 13.86% : insegnamenti idattico

13.08% 10.34%

ALTRO/NON DATA

-0.03/0.33

STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN INGEGNERIA DELLA SICUREZZA LM-26 (NUM. QUESTIONARI 7869 - NUM. STUDENTI 1935)

Altro/Non Data

Altro/Non Data
-144%

Altro/Non Data
0.18%

Altro/Non Data
0.18%

Altro/Non Data
0.18%

Altro/Non Data
0.18%

Altro/Non Data
0.18%
Altro/Non Data
0.18%
Altro/Non Data
Altro/Non Data

Altro/Non Data
0.18%

Fornire in Inserire
anticipoil  prove
materiale d'esame
didattico intermedie
11.56%  16.22%

La somma delle percentuali si riferisce a “piu si che no” e “decisamente si”. Si va da un “minimo”

del 87,98% delle risposte positive alla domanda n.8, fino a

Ill

massimo” del 93,41 % riferite alla

domanda n. 7, che riguarda la percentuale dei “SI” alla chiarezza dei docenti nell'insegnamento. In
generale si registra una lieve diminuzione delle percentuali rispetto all’a.a. 2018/2019.

Grafico Risposte

0 - -

D1 D2 D3 D4

D6 D7

Domande

D8

D9 D10

D11

B Decisamente no
B Piu no che si
B Piv sicheno
B Decisamente si

B Altro/Non Data
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Grafico Risposte

3 B Alleggerire il carico didattico complessivo

B Aumentare lattivita di supporto didattico
B Fornire piu conoscenze di base

Eliminare dal programma argomenti gia trattati in
B altri insegnamenti
B Migliorare il coordinamento con altri insegnamenti
B Migliorare la qualita del materiale didattico

B Fornire in anticipo il materiale didattico

B inserire prove desame intermedie

D12

Domande

Circa i suggerimenti, i piu proposti sono stati, in ordine decrescente: a) alleggerire il carico didattico
complessivo; b) inserire prove intermedie; ¢) aumentare I'attivita di supporto didattico. Gli stessi
suggerimenti dell’a.a. 2018/2019.

STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN INGEGNERIA DELLA SICUREZZA LM-26 (NUM. QUESTIONARI 794 - NUM. STUDENTI 794 )

DOMANDE RISPOSTE
1. Il carico di studio degli insegnamenti previsti nel periodo di Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
riferimento e’ risultato accettabile? 2.52% 7.05% 38.54% 51.89% 0.00%

2. Lorganizzazione complessiva (organizzazione in unita didattiche

audic/viduo. slides esplicative, esami. interfmedi e finall deali Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
: b SCES £5D ICAMS, L2 9 2.39% 6.30% 38.29% 53.02% 0.00%
insegnamenti previsti e’ risultata accettabile?
3’.‘ L'a.\ccessmil}ita' gele lecioht deg.li Irsegnament! previst ’Pel periodc_) d' Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
riferimento e’ stato congegnato in modo tale da consentire una attivita 252% 5.54% 3741% 5453% o
di studio individuale adeguata? g g S 5
4. Gli standard tecnologici della piattaforma informatica per Decisamente no Piu’ no che si Piu' si che no Decisamente si Altro/Non Data
l'erogazione dei servizi formativi sono adeguati? 2.39% 5.16% 38.04% 54.41% %
b A : A Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
% ?

5. Il servizio svolto dalla segreteria studenti e’ stato soddisfacente? 2.64% 7.30% 37.66% 52.39% 0.00%
6/ Sivitiene complessivamente soddisfatiola degliinseahamenti? Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data

: P 9 9 ‘ 02% 6.30% 35.52% 56.17% 0.00%

Piu che soddisfacente appaiono le percentuali complessive tra “piu si che no” e “decisamente si” in
ordine risposte fornite dal 100% della platea, con 794 studenti che va da un “massimo” del 92,45%
della percentuale di risposta alla domanda n 4 (come per il precedente anno) ad un “minimo” di
90,05% delle percentuali alla risposta n 5 sul “servizio svolto dalla segreteria studenti”, come per il
precendente anno. In generale, si registra un trend positivo con percentuali superiori al 90%.

33



Per la parte relativa all’opinione dei laureati, con 818 questionari compilati (rispetto a n. 294
questionari compilati nell’a.a. 2017/2018), si rileva che la media complessiva delle risposte positive
e particolarmente elevata, valutato anche che e la seconda rilevazione dei laureati. Le domande che
hanno raccolto il consenso pilu elevato riguardano i laureati che hanno seguito regolarmente le
lezioni on line con il 98,89 % e, il giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma informatica
per I'erogazione dei servizi formativi con il 99,11 %. Va precisato che le risposte alle domande che
vanno dalla n. 8 alla n. 14 non sono significative poiché il corso non prevedeva attivita di tirocinio e
stage né esperienze didattiche all’estero.

Le domande chiave del questionario hanno registrato le risposte seguenti:

- 99,24% di laureati soddisfatti del corso di studio rispetto all’a.a. 2018/2019 con il 98,23 % e all’a.a.
2017/2018 con il 98,98%;

- 97,48 % di laureati che, se potesse tornare indietro, si iscriverebbe nuovamente all’universita
rispetto all’a.a. 2018/2019 con il 97,57 % e all’a.a. 2017/2018 con il 97,28 %;

- 97,49 % di laureati che si iscriverebbe anche ad un CdS magistrale presso lo stesso ateneo rispetto
all’a.a. 2018/2019 con il 97,79 % all’a.a. 2017/2018 con il 98,3%.

Le percentuali si riferiscono alle risposte date dai laureati delle domande n. 15), 16) e 17). Per la
domanda n. 15) la percentuale deriva dalla somma di “Decisamente si” e “piu si che no”, mentre
per le risposte n. 16 e 17) le percentuali si riferiscono alla somma del “si, allo stesso corso di
qguesto Ateneo” e del “si, ma ad un altro corso dello stesso ateneo”. Si registra un trend in
aumento soprattutto per il gradimento alla risposta n 1) e 15).
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN INGEGNERIA DELLA SICUREZZA LM-26 (NUM. QUESTIONARI 398 - NUM. STUDENTI 398 )

DOMANDE

1. Di quanti insegnamenti, tra quelli previsti dal suo corso di studi, ha seguito
regolarmente le lezioni on line?

2. Qual e' il suo giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma
informatica per l'erogazione dei servizi formativi?

3. Qual €' il suo giudizio sulle attivita didattiche diverse dalle lezioni
(esercitazioni, laboratori, chat, forum etc?)?

4. Qual €' il suo giudizio sulle attrezzature informatiche?

5. Qual €' il suo giudizio sui servizi di biblioteca (accesso al prestito e alla
consultazione, orari di apertura, ecc.)?

6. Il carico di studio degli insegnamenti e’ adeguato alla durata del corso di
studio?

7. In ogni caso, ritiene il carico di studio eccessivo o insufficiente?

8. Ha svolto attivita di tirocinio o stage riconosciuta dal corso di studio?

9. Valuta positivamente il supporto fornito dalla sua universita per effettuare
lattivita di tirocinio o stage?

10. Valuta positivamente l'esperienza di tirocinio o stage?

11. Ha effettuato periodi di studio all'estero nel corso degli studi universitari?
Per le lauree magistrali (biennali) diventa: Ha effettuato periodi di studio
all'estero nel corso del biennio specialistico/magistrale

12. Indichi l'esperienza piu importante (solo chi ha risposto si alla domanda
0)

13. Valuta positivamente il supporto fornito dalla sua universita per lo studio
all'estero? (solo per chi alla domanda 10.b ha risposto programma
dell'Unione Europea o altra esperienza riconosciuta dal corso di studi)

14. Valuta positivamente l'esperienza di studio all'estero?

15. E' complessivamente soddisfatto/a del corso di studi?

16. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente all'universita?

17. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente al corso di laurea
specialistica/magistrale?

RISPOSTE
Piu’ del 75% (tuttio  51% - 75% (piu’ della  26% - 50% (meno Fino al 25% (quasi  Altro/Non
quasi tutti) meta’) della meta’) nessuno) Data
96.48% 2.51% 0.75% 0.25% 0.00%
Spesso adeguati Sempre o quasi sempre adeguati Raramente adeguati Mai adeguati Altro/Non Data
62.81% 5.43% % 0.00%
Sempre o quasi sempre Spesso Raramente Mai Non sono Altro/Non
adeguati adeguate adeguati adeguati previste Data
61.06% 27.39% 5.53% 0.25% 5.78% 0.00%
Presenti in numero Presenti ma in numero Non Mai Altro/Non
adeguato inadeguato presenti utilizzate Data
75.38% 6.28% 0.75% 17.59% 0.00%
Decisamente Abbastanza Abbastanza Decisamente Mai Altro/Non
positivo positivo negativo negativo utilizzati Data
45.48% 20.85% 1.26% 0.25% 32.16% 0.00%
Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
8.04% 7.04% 3241% 52.51% 0.00%
Eccessivo Insufficiente Altro/Non Data
80.65% 19.35% 0.00%

SI', ma si trattava di un‘attivita'
riconosciuta successivamente dal corso di

SI', un tirocinio organizzato

effettivamente dal corso di NO (passa alla Altro/Non

Shidlo “hudio domanda 10)  Data
46.73% 36.93% 3% 00K
Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
59.55% 24.37% 2.51% 0.25% 13.32%
Decisamente si Piu’ si che no Piu' no che si Decisamente no Altro/Non Data
68.34% 17.34% 0.75% 0.25% 13.32%
Si No (passa alla domanda 13) Altro/Non Data
6.53% 93.47%
Programma dell'Unione Altra esperienza riconosciuta dal corso Iniziativa Altro/Non
Europea di studi personale Data
5.28% 1.26% 3.27% 90.20%
Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
7.54% 3.27% 0.25% 0.50% 88.44%
Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
8.29% 2.51% 0.75% 0.75% 87.69%
Decisamente si Piu’ si che no Piu' no che si Decisamente no Altro/Non Data
82.41% 16.83% 0.75% 0.00% 0.00%
. SI, ma SI', allo Sl, allo SI', ma ad % NO, non
SI', allo SI', ma ad 5 %
d un stesso stesso un altro SI, ma ad mi
stesso . . = un altro S o
ltro corsomain corsomain corsoein R un ateneo iscriverei Altro/Non
corso di corso inun e
corsodi unaltro unAteneo unaltro non piu'aduna Data
questo Ateneo non 2 - AR
questo  Ateneo non Ateneo .~ Telematico universita’ 0.00%
Ateneo Al Tel ico Tel : Tel > Telematico 0.50% L 3
94.72% Ateneo Telematico Telematico Telematico g e .50%  telematica
0.50% 0.50% 0.75%
sI', allo SI'ma Sl allo Sl allo SI', ma ad SI'. maad . NO, non
e n stesso stesso un altro hae SI'maad ~ mi
. altro corsomain corsomain corsoein : un ateneo iscriverei Altro/Non
corso di i corso in un e
corsodi unaltro unAteneo unaltro non piu'aduna Data
questo Ateneo non 5 A
questo  Ateneo non Ateneo . Telematico universita’ 0.00%
Ateneo At Tel i f E Telematico 0.50% . )
94.47% Ateneo Telematico Telematico Telematico 50% e telematica
3.02% 0.00% 0.25% 0.75% 0.50%

L 10 — Laurea triennale in Lettere, sapere umanistico e formazione

Il corso dilaurea L 10 — Laurea triennale in Lettere, sapere umanistico e formazione € al suo primo
anno di attivazione, quindi non é rilevante la rilevazione delle opinioni degli studenti.

MEDIA PER CORSO DI LAUREA

RISPOSTE DECISAMENTE NO PIU NO CHE SI

MEDIA/MAX 0.00/ 10.91/20.00

PIU S| CHE NO DECISAMENTE S| ALTRO/NON DATA

34.55/80.00 54.55/80.00
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MEDIA PER ATENEO

RISPOSTE DECISAMENTE NO

MEDIA/MAX 2.33/3.46

PIU NO CHE SI

7.29/10.24

PIU S| CHE NO

43.93/48.88

DECISAMENTE S| ALTRO/NON DATA

46.47/54.16 -0.03/0.33

STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN LETTERE, SAPERE UMANISTICO E FORMAZIONE L-10 (NUM. QUESTIONARI 5 - NUM. STUDENTI

4)

DOMANDE

1. Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la
comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame?

2. Il carico di studio dellinsegnamento e' proporzionato ai crediti
assegnati?

3. Il materiale didattico (indicato e disponibile) e’ adeguato per lo
studio della materia?

4. Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?

5. Le attivitd didattiche on line (filmati multimediali, unita ipertestuali...)
sono di facile accesso e utilizzo?

6. Il docente stimola / motiva l'interesse verso la disciplina?

7. Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?

8. Le attivita didattiche diverse dalle lezioni (esercitazioni, laboratori,
chat, forum etc?) sono state utili all'apprendimento della materia?

9. Il docente e’ effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?

10. Il tutor e’ reperibile per chiarimenti e spiegazioni?

11. E' interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento ?

DOMANDE

12. Suggerimenti

Grafico Risposte
Triennale in Let

null

carico
didattico

Decisamente no
%
Decisamente no
Decisamente no
%
Decisamente no
Decisamente no
%
Decisamente no
Decisamente no
Decisamente no
%
Decisamente no
%
Decisamente no

Decisamente no
%

Alleggerire il Aumentare
lattivita' di
supporto
complessivo didattico
% 20.0

nistico e formazione L-10

null
D12

Domande

RISPOSTE
Piu’ no che si Piu' si che no Decisamente si Altro/Non Data
20.00% 40.00% 40.00% 0.00%
Piu’ no che si Piu' si che no Decisamente si Altro/Non Data
20.00% 80.00% 0.00%
Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
% 40.00% 60.00% 0.00%
Piu' no che si Piu' si che no Decisamente si Altro/Non Data
20.00% 40.00% 40.00% 0.00%
Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
20.00% 20.00% 60.00% 0.00%
Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
20.00% 80.00% 0.00%
Piu’ no che si Piu' si che no Decisamente si Altro/Non Data
20.00% 80.00%
Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
20.00% 80.00% % 0.00%
Piu’ no che si Piu' si che no Decisamente si Altro/Non Data
20.00% 20.00% 60.00% 0.00%
Piu’ no che si Piu' si che no Decisamente si Altro/Non Data
20.00% 60.00% 20.00% 0.00%
Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
% 20.00% 80.00%
RISPOSTE
Eliminare dal S o Migliorare o s
2 5 g Migliorare il - . Fornirein Inserire
fomitte pi programiua . coordinamento faualite anticipoil  prove
Cubste . etatmawn CONAN {5, materisle desame
3 2 insegnamenti 5 2 didattico intermedie
% insegnamenti didattico 80.00%
20.00% % :
a0 P . . . .
B Alleggerire il carico didattico complessivo
70 @ Aumentare lattivita di supporto didattico
B Fomire piu conoscenze di base
60 Eliminare dal programma argomenti gia trattati in
B altri insegnamenti
30
B wigliorare il coordinamento con altri insegnamenti
40
B Migliorare la qualita del materiale didattico
30 - . . N
B Fornire in anticipo il materiale didattico
20 B inserire prove desame intermedie
10
0
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Grafico Risposte

Laurea Triennale in Lettere, sape

null

istico e formazione L-10

100

D1 D2 D3 D4 D5 D& D7 D& D9 D10 D11

Domande

B Decisamente no

B Piunochesi

B Piu sicheno

B Decisamente si

B Altro/Mon Data

STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN LETTERE, SAPERE UMANISTICO E FORMAZIONE L-10 (NUM. QUESTIONARI 0 - NUM. STUDENTI

0)

DOMANDE

1. Il carico di studio degli insegnamenti previsti nel periodo di
riferimento e’ risultato accettabile?

2. l'organizzazione complessiva (organizzazione in uniti didattiche
audio/video, slides esplicative, esami, intermedi e finali) degli
insegnamenti previsti e’ risultata accettabile?

3. L'accessibilita delle lezioni degli insegnamenti previsti nel periodo di
riferimento e’ stato congegnato in modo tale da consentire una attivita
di studio individuale adeguata?

4. Gli standard tecnologici della piattaforma informatica per
l'erogazione dei servizi formativi sono adeguati?

5. Il servizio svolto dalla segreteria studenti e’ stato soddisfacente?

6. Si ritiene complessivamente soddisfatto/a degli insegnamenti?

Decisamente no
%
Decisamente no
Decisamente no
Decisamente no
Decisamente no
%

Decisamente no

Piu’

Piu’

Piu’

Piu’

Piu’

no che si
%
no che si

no che si

' no che si

no che si
%

no che si

RISPOSTE
Piu' si che no
%

Piu’ si che no

Piu’ si che no

Piu' si che no

Piu’ si che no
%

Piu' si che no

Decisamente si
%
Decisamente si
Decisamente si
Decisamente si
Decisamente si
%

Decisamente si

Altro/Non Data
%
Altro/Non Data
%
Altro/Non Data
%
Altro/Non Data
%
Altro/Non Data
%

Altro/Non Data
%
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA TRIENNALE IN LETTERE, SAPERE UMANISTICO E FORMAZIONE L-10 (NUM. QUESTIONARI 0 - NUM. STUDENTI

0)

DOMANDE

1. Di quanti insegnamenti, tra quelli previsti dal suo corso di studi, ha seguito
regolarmente le lezioni on line?

2. Qual €' il suo giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma
informatica per l'erogazione dei servizi formativi?

3. Qual €' il suo giudizio sulle attivita didattiche diverse dalle lezioni
(esercitazioni, laboratori, chat, forum etc?)?

4. Qual e' il suo giudizio sulle attrezzature informatiche?

5. Qual e' il suo giudizio sui servizi di biblioteca (accesso al prestito e alla
consultazione, orari di apertura, ecc.)?

6. Il carico di studio degli insegnamenti e’ adeguato alla durata del corso di
studio?

7.1n ogni caso, ritiene il carico di studio eccessivo o insufficiente?

8. Ha svolto attivita di tirocinio o stage riconosciuta dal corso di studio?

9. Valuta positivamente il supporto fornito dalla sua universiti per effettuare
lattivita di tirocinio o stage?

10. Valuta positivamente l'esperienza di tirocinio o stage?

11. Ha effettuato periodi di studio all'estero nel corso degli studi universitari?
Per le lauree magistrali (biennali) diventa: Ha effettuato periodi di studio
all'estero nel corso del biennio specialistico/magistrale

12. Indichi l'esperienza pit importante (solo chi ha risposto si alla domanda
0)

13. Valuta positivamente il supporto fornito dalla sua universiti per lo studio
all'estero? (solo per chi alla domanda 10.b ha risposto programma
dell'Unione Europea o altra esperienza riconosciuta dal corso di studi)

14. Valuta positivamente l'esperienza di studio all'estero?

15. E' complessivamente soddisfatto/a del corso di studi?

16. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente all'universita?

17. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente al corso di laurea
specialistica/magistrale?

RISPOSTE
Piu' del 75% (tuttio  51% - 75% (piu’ della  26% - 50% (meno Fino al 25% (quasi  Altro/Non
quasi tutti) meta’) della meta’) nessuno) Data
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
Spesso adeguati Sempre o quasi sempre adeguati Raramente adeguati Mai adeguati Altro/Non Data
% 0.00% 00%
Sempre o quasi sempre Spesso Raramente Mai Non sono Altro/Non
adeguati adeguate adeguati adeguati previste Data
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
Presenti in numero Presenti ma in numero Non Mai Altro/Non
adeguato inadeguato presenti utilizzate Data
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
Decisamente Abbastanza Abbastanza Decisamente Mai Altro/Non
positivo positivo negativo negativo utilizzati Data
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
Eccessivo Insufficiente Altro/Non Data
0.00% 0.00% %

SI', un tirocinio organizzato
effettivamente dal corso di

SI', ma si trattava di un‘attivita’

riconosciuta successivamente dal corso di NO (passa alla; Altro/Non

studio studio domanda 10)  Data
0.00% 0.00%
Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
0.00% 0.00% .00% 0.00% %
Decisamente si Piu' si che no Piu' no che si Decisamente no Altro/Non Data
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
Si No (passa alla domanda 13) Altro/Non Data
0.00% A %
Programma dell'Unione Altra esperienza riconosciuta dal corso Iniziativa Altro/Non
Europea di studi personale Data
0.00% 0.00% 0.00% %
Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
Decisamente si Piu’ si che no Piu' no che si Decisamente no Altro/Non Data
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
SI, allo SI,ma Sl allo S, allo SI', ma ad S, ma‘ad : NO, non
un stesso stesso un altro SI', ma ad mi
stesso " : . un altro s -
. altro corsomain corsomain corsoein P un ateneo iscriverei Altro/Non
corso di : corso inun e
corsodi unaltro unAteneo unaltro non piu'aduna Data
questo Ateneo hon Tel . 4 R %
Ateneo duesto  Ateneo non Ateneo T tico Telematico universita
0.00% Ateneo Telematico Telematico Telematico 0.00% 0.00% telematica
i 0.00% 0.00% 0: 0.00% 3 0.00%
SI, allo SI'ma Sl allo S, allo SI', ma ad sl maad ) NO, non
ad un stesso stesso un altro SI', maad mi
stesso . : i un altro e :
. altro corsomain corsomain corsoein : un ateneo iscriverei Altro/Non
corso di : corso in un S
corsodi wunaltro unAteneo unaltro non piu'aduna Data
questo A Al Ateneo non Tel 2 4 ot
Ateneo duesto teneo non teneo  rootico relematico universita %
0.00% Ateneo Telematico Telematico Telematico 0.00% 0.00% telematica
& 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% o 0.00%
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L -39, LAUREA MAGISTRALE IN LINGUISTICA MODERNA

Il corso di laurea L-39 ¢ attivo dall’a.a. 2019/2020, quindi non ci sono dati rilevanti.

MEDIA PER ATENEO
RISPOSTE DECISAMENTE NO PIU NO CHESI PIU SI CHE NO
MEDIA/MAX 2.33/3.46 7.29/10.24 43.93/48.88
MEDIA PER CORSO DI LAUREA
RISPOSTE DECISAMENTE NO PIU NO CHE SI PIU SI CHE NO
MEDIA/MAX 0.00/ 15.91/25.00 15.91/50.00

DECISAMENTE S|

46.47/54.16

DECISAMENTE S|

68.18/75.00

ALTRO/NON DATA

-0.03/0.33

ALTRO/NON DATA

STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN LINGUISTICA MODERNA LM-39 (NUM. QUESTIONARI 4 - NUM. STUDENTI 3)

DOMANDE

1. Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la Decisamente no

comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame?

2. Il carico di studio dell'insegnamento e' proporzionato ai crediti Decisamente no

assegnati?

3. Il materiale didattico (indicato e disponibile) e’ adeguato per lo Decisamente no
studio della materia? %

4. Le modalitd di esame sono state definite in modo chiaro? Declsamente no

5. Le attivita didattiche on line (filmati multimediali, unita ipertestuali...) Decisamente no

sono di facile accesso e utilizzo?

i iva Ui iccipli ecisamente n
6. Il docente stimola / motiva l'interesse verso la disciplina? D mente no

¢ o & Decisamente no
7. Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?

8. Le attivitd didattiche diverse dalle lezioni (esercitazioni, laboratori, Decisamente no
chat, forum etc?) sono state utili all'apprendimento della materia? %

9. Il docente e’ effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni? PEEEINEN GG

10. Il tutor e’ reperibile per chiarimenti e spiegazioni? Decisar;ente noe

Piu’ no che si
25.00%

Piu’ no che si
25.00%

Piu’ no che si
25.00%
Piu’ no che si
Piu’ no che si
Piu’ no che si
25.00%
Piu’ no che si
Piu’ no che si
25.00%

Piu’ no che si

Piu’ no che si

25.00%
11. E' interessato/a agli argomenti trattati nellinsegnamento ? Recisamentens Bl hoiches]
: : % 25.00%
DOMANDE
Alleggerire il Aumentare Eornire Tt
carico l'attivita' di con ep
12. Suggerimenti didattico  supporto odioézsgze
complessivo didattico %
25.00% %

Eliminare dal
programma
argomenti gia'
trattati in altri
insegnamenti
%

RISPOSTE

Piu’ si che no
50.00%
Piu’ si che no

Piu' si che no
%

Piu' si che no

25.00% 75.00%
Piu’ si che no Decisamente si
25.00% 75.00%
Piu’ si che no Decisamente si
75.00%
Piu’ si che no Decisamente si
25.00% 75.00%
Piu’ si che no Decisamente si
75.00%
Piu' si che no Decisamente si
25.00% 75.00%
Piu’ si che no Decisamente si
25.00% 50.00%
Piu' si che no Decisamente si
% 75.00%
RISPOSTE
Migliorare il migﬁoam:
coordinamento 2 9 1
con iy materiale
insegnamenti .ot
%

Decisamente si
25.00%

Decisamente si
75.00%

Decisamente si
75.00%

Decisamente si

Altro/Non Data
0.00%

Altro/Non Data
0.00%

Altro/Non Data
0.00%
Altro/Non Data

Altro/Non Data
0.00%

Altro/Non Data
0.00%

Altro/Non Data
0.00%

Altro/Non Data
0.00%

Altro/Non Data
0.00%

Altro/Non Data
0.00%

Altro/Non Data
0.00%

Fornirein  Inserire
anticipoil  prove
materiale d'esame

didattico intermedie

% 100.00%
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN LINGUISTICA MODERNA LM-39 (NUM. QUESTIONARI 0 - NUM. STUDENTI 0)

DOMANDE

1. Di quanti insegnamenti, tra quelli previsti dal suo corso di studi, ha seguito
regolarmente le lezioni on line?

2. Qual €’ il suo giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma
informatica per l'erogazione dei servizi formativi?

3. Qual €' il suo giudizio sulle attivita didattiche diverse dalle lezioni
(esercitazioni, laboratori, chat, forum etc?)?

4. Qual €' il suo giudizio sulle attrezzature informatiche?

5. Qual €' il suo giudizio sui servizi di biblioteca (accesso al prestito e alla
consultazione, orari di apertura, ecc.)?

6. Il carico di studio degli insegnamenti e’ adeguato alla durata del corso di
studio?

7. In ogni caso, ritiene il carico di studio eccessivo o insufficiente?

8. Ha svolto attivita di tirocinio o stage riconosciuta dal corso di studio?

9. Valuta positivamente il supporto fornito dalla sua universita per effettuare
l'attivita di tirocinio o stage?

10. Valuta positivamente l'esperienza di tirocinio o stage?

11. Ha effettuato periodi di studio all'estero nel corso degli studi universitari?
Per le lauree magistrali (biennali) diventa: Ha effettuato periodi di studio
all'estero nel corso del biennio specialistico/magistrale

12. Indichi l'esperienza pit importante (solo chi ha risposto si alla domanda
0)

13. Valuta positivamente il supporto fornito dalla sua universita per lo studio
all'estero? (solo per chi alla domanda 10.b ha risposto programma
dell'Unione Europea o altra esperienza riconosciuta dal corso di studi)

14. Valuta positivamente l'esperienza di studio all'estero?

15. E' complessivamente soddisfatto/a del corso di studi?

16. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente all'universita?

17. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente al corso di laurea
specialistica/magistrale?

RISPOSTE
Piu' del 75% (tuttio  51% - 75% (piu’ della  26% - 50% (meno Fino al 25% (quasi  Altro/Non
quasi tutti) meta’) della meta’) nessuno) Data
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
Spesso adeguati Sempre o quasi sempre adeguati Raramente adeguati Mai adeguati Altro/Non Data
% 0.00% 00%
Sempre o quasi sempre Spesso Raramente Mai Non sono Altro/Non
adeguati adeguate adeguati adeguati previste Data
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
Presenti in numero Presenti ma in numero Non Mai Altro/Non
adeguato inadeguato presenti utilizzate Data
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
Decisamente Abbastanza Abbastanza Decisamente Mai Altro/Non
positivo positivo negativo negativo utilizzati Data
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
Eccessivo Insufficiente Altro/Non Data
0.00% 0.00% %

SI', un tirocinio

organizzato SI', ma si trattava di un‘attivita’

NO (passa alla Altro/Non

effettivamente dal corso di  riconosciuta successivamente dal corso di
g 5 domanda 10)  Data
studio studio 0.00% %
0.00% 0.00% i
Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
Si No (passa alla domanda 13) Altro/Non Data
0.00% 0.00% %
Programma dell'Unione  Altra esperienza riconosciuta dal corso Iniziativa Altro/Non
Europea di studi personale Data
0.00% 0.00% 0.00% %
Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
0.00% 0.00% .00% 0.00% %
Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
SI' allo SI', ma SI', allo Sl allo SI', ma ad SI'. ma ad ‘ NO, non
stesso stesso un altro SI', ma ad mi
stesso 4 3 un altro 2 ’
altro corsomain corsomain corsoein E un ateneo iscriverei Altro/Non
corso di : corso inun g
corsodi unaltro unAteneo unaltro non piu'aduna Data
questo Ateneo non 5 s N
questo  Ateneo non Ateneo .~ Telematico universita %
Ateneo Al Tel 2 Tel : Tel 2 Telematico 0.00% L A
0.00% Ateneo Telematico Telematico Telematico ™ q nor . telematica
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
. SI', ma SI', allo Sl, allo SI' maad : NO, non
ss!t'eiloo ad un stesso stesso un altro s\:;-nrgftrzd SI, ma ad mi
. altro corsomain corsomain corsoein : un ateneo iscriverei Altro/Non
corso di - corso inun 2
corsodi unaltro unAteneo unaltro non piu'aduna Data
questo Ateneo non " L AR
questo  Ateneo non Ateneo .~ Telematico universita %
Ateneo At Tel ico T : Tel i Telematico 00% L\ 3
0.00% eneo Telematico Telematico Telematico % 0. telematica
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
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STATISTICHE TEST AVA LAUREA MAGISTRALE IN LINGUISTICA MODERNA LM-39 (NUM. QUESTIONARI 0 - NUM. STUDENTI 0)
DOMANDE RISPOSTE

1. Di quanti insegnamenti, tra quelli previsti dal suo corso di studi, ha seguito Piu' del 75% (tuttio  51% - 75% (piu’' della  26% - 50% (meno Fino al 25% (quasi  Altro/Non

= R quasi tutti) meta’) della meta’) nessuno) Data
regolarmente le lezioni on line? 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
2. Qual €’ il suo giudizio sugli standard tecnologici della piattaforma Spesso adeguati Sempre o quasi sempre adeguati Raramente adeguati Mai adeguati Altro/Non Data
informatica per l'erogazione dei servizi formativi? 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
3. Qual €' il suo giudizio sulle attivits didattiche diverse dalle lezioni Semprea‘;:g“jaﬂfemp'e azggzsa‘:e R:;';:;‘f y dg";jan N:rre‘;:t? A"g’a’t"a“’”
itazioni i 2)?
(esercitazioni, laboratori, chat, forum etc?)? 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
Presenti in numero Presenti ma in numero Non Mai Altro/Non
4. Qual e' il suo giudizio sulle attrezzature informatiche? adeguato inadeguato presenti utilizzate Data
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
. i < TEns : Decisamente Abbastanza Abbastanza Decisamente Mai Altro/Non
5. Qual €' il suo giudizio sui servizi di biblioteca (accesso al prestito e alla 2206 = s .
consultazione, orari di apertura, ecc.)? positivo positivo negativo negativo utilizzati Data
: ‘ - 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
6. Il carico di studio degli insegnamenti e' adeguato alla durata del corso di Decisamente no Piu’ no che si Piu’ si che no Decisamente si Altro/Non Data
studio? 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
. = 4 = Eccessivo Insufficiente Altro/Non Data
7. In ogni caso, ritiene il carico di studio eccessivo o insufficiente? 0.00% 0.00% %
efietinamente del cored éi _ riconosciuta successivamente dal corso di O (Pessa ala Alto/Non
8. Ha svolto attiviti di tirocinio o stage riconosciuta dal corso di studio? 5 > domanda 10) Data
studio studio 0.00% %
0.00% 0.00% i
9. Valuta positivamente il supporto fornito dalla sua universita per effettuare Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
l'attivita di tirocinio o stage? 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
’ Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
10. Valuta positivamente l'esperienza di tirocinio o stage? 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
11. Ha effettuato periodi di studio all'estero nel corso degli studi universitari?
Per le lauree magistrali (biennali) diventa: Ha effettuato periodi di studio ) 36% Noilpasss %tlgai’cgmanda ) Altro/N;n Dt
all'estero nel corso del biennio specialistico/magistrale : . °
12. Indichi lesperienza pit importante (solo chi ha risposto si alla domanda Programma dell'Unione Altra esperienza riconosciuta dal corso Iniziativa Altro/Non
0 “000% 000% Ploo% %
.00% .00% .00% %
131 VAl posmvamen?e iistigporte tomito daua susiniversis perlo studio Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
all'estero? (solo per chi alla domanda 10.b ha risposto programma 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
dell'Unione Europea o altra esperienza riconosciuta dal corso di studi) : s : S i
11/ Valina bosithanants lesheilihza di Studis albectelss Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
4 ¥ ; 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
Decisamente si Piu’ si che no Piu’ no che si Decisamente no Altro/Non Data
d ?
15. E' complessivamente soddisfatto/a del corso di studi? 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
. SI', ma SI', allo Sl, allo SI', ma ad . NO, non
SI', allo SI', ma ad .
Saces ad un stesso stesso un altro SR sl SI', ma ad mi
altro corsomain corsomain corsoein : un ateneo iscriverei Altro/Non
. ; 2 corso di corso inun g
16. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente all'universita? corsodi unaltro un Ateneo un altro non piu'aduna Data
questo Ateneo non AR =
questo  Ateneo non Ateneo .~ Telematico universita %
Ateneo 5 : 2 Telematico
o, Ateneo Telematico Telematico Telematico 0.00% telematica
000% ‘o00% 000%  000%  000%  000% 0.00%
sl allo SI', ma SI', allo Sl, allo SI', ma ad Si* ma-ad ) NO, non
S ad un stesso stesso un altro o alte SI', ma ad mi
17. Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente al corso di laurea corso di aitio _corsomain corsomain corsoein . iy yny UN S e Attro/Non
: corsodi unaltro un Ateneo un altro non piu'aduna Data
specialistica/magistrale? questo Ateneo non " AR o
questo  Ateneo non Ateneo .~ Telematico universita %
Ateneo : Telematico
0.00% Ateneo Telematico Telematico Telematico 00% 0.00% telematica
i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% > 0.00%

Utilizzazione Interna

Il Nucleo di Valutazione, come di consueto, trasferisce alla governance di Ateneo la presente
relazione che illustra ed analizza i dati aggregati fornendo un confronto dei livelli di soddisfazione
media degli studenti e I’analisi critica degli stessi.

I NdV, in stretta collaborazione con il PQA, contribuisce al monitoraggio del processo di rilevazione
e, in ogni caso, attraverso I'attivazione di un’apposita sezione all’interno della Piattaforma didattica,
tutti gli organi preposti alla progettazione e alla programmazione della didattica (Presidente del
Corso di Studio, GAV, PQA) hanno la facolta di accedere ai dati emersi dalle rilevazioni.

| risultati sono disponibili in forma aggregata per Corso di studio, in forma semplice per
insegnamento e per arco temporale.
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In particolare, ogni Presidente e/o Coordinatore di Corso di Studio, ha ricevuto credenziali personali
di accesso all’area riservata, attraverso cui puo visualizzare i risultati dei questionari relativi al
proprio Corso di Studio, distinti sia per Insegnamento che per Docente. Il Presidente e Coordinatore
del CdS, in presenza di insegnamenti con valutazioni fortemente dfferenti rispetto alla media del
CdS nel suo complesso, dovra attivarsi, raccogliendo ulteriori elementi di analisi, per comprenderne
le ragioni e suggerire, in collaborazione con gli studenti del CdS (in particolare con quelli
eventualmente presenti nella CPDS) provvedimenti mirati a migliorare gli aspetti critici della
fruizione del corso da parte degli studenti. Gli esiti della rilevazione delle opinioni degli studenti
vengono inoltre analizzati dalle Commissioni Paritetiche Docenti - Studenti nella loro relazione
annuale, al fine di indicare eventuali problemi specifici ai singoli CdS. | risultati sono facilmente
leggibili, in quanto sono esposti sia mediante rappresentazione grafica (istogrammi) sia in forma
tabellare.

4. Utilizzazione e Diffusione Esterna

Per la utilizzazione e diffusione esterno si conferma quanto indicato nella relazione precedente. Per
guanto attiene la restituzione agli studenti dei risultati della rilevazione, con provvedimento del SA
del 10 dicembre 2014, sono state stabilite le modalita di feedback del questionario e sono state
attivate le seguenti azioni migliorative:

e Pubblicazione dei dati suddetti sul sito web dell’Ateneo, attraverso un link disponibile
direttamente dalla home page (https://www.unipegaso.it/website/assicurazione-qualita/nucleo-
di-valutazione);

e Invio, tramite la piattaforma, delle statistiche agli studenti;
* Monitoraggio delle azioni suddette.

* Presentazione dei dati suddetti, in forma di elaborato cartaceo, e loro presentazione nel corso di
un evento pubblico entro il corrente anno, verosimilmente in ottobre.

In riferimento all’ultimo punto, di assoluta novita & la modalita sulla tempistica di restituzione dei
risultati delle diverse indagini (studenti, laureandi e laureati).

Secondo lo Scadenzario di Ateneo, la restituzione dei dati relativi alle opinioni degli studenti sara
presentata nel corso di un evento pubblico, in presenza, proseguendo una consuetudine virtuosa
che viene attuta da cinque anni a questa parte.

5. Punti di forza e di debolezza relativamente a modalita di rilevazione, risultati della
rilevazione/delle rilevazioni e utilizzazione dei risultati

Premessa

L’analisi delle valutazioni espresse dagli studenti per I’A.A. 2019/2020 mostra un quadro generale
che non si discosta significativamente da quanto rilevato nell’anno accademico 2018/2019.
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| Corsi di Studio e gli Organi Accademici, nell’ottica del miglioramento dell’offerta formativa e del
potenziamento dei servizi agli studenti e, di conseguenza, dell’Accreditamento, si sono mostrati nel
corso dell’a.a. 2019/2020 particolarmente interessati a conoscere i risultati dell’indagine di
valutazione della didattica.

Le azioni di distribuzione, archiviazione, analisi e pubblicazione dei risultati sono state perfezionate
grazie al contributo mostrato dal PQA e dai coordinatori dei CdS che hanno richiesto, ed ottenuto,
gli strumenti per rispondere in maniera efficace alle esigenze di monitoraggio.

Modalita di rilevazione

Punti di forza

Si confermano i medesimi punti di forza indicati nella precedente relazione:

La scelta dell’Ateneo di adottare modalita di rilevazione on line porta con sé i seguenti vantaggi:
- garantisce un elevato grado di copertura dell’indagine;

- riduzione del tempo da dedicare alla raccolta dei dati;

- rapidita di feedback;

- assenza di interruzioni nello svolgimento delle lezioni;

- precisione dei dati anagrafici dello studente perché rilevati in modo automatico.

Altro punto di forza e la distribuzione capillare dei risultati della rilevazione ai vari livelli di Ateneo
(Presidi, coordinatori dei CdS, Gruppi di Riesame, Commissioni Paritetiche, singoli docenti),
permettendo un confronto sia all’interno della stessa Facolta che a livello di Ateneo.

Il NdV valuta positivamente anche le modalita per informare gli studenti degli eventuali interventi
correttivi posti in essere.

Punti di debolezza

La rilevazione online ha il limite di consentire la compilazione del questionario in ampi intervalli
temporali, anche a distanza di tempo dalla fruizione del corso online.

Risultati della rilevazione

Punti di forza

Il punto di forza piu significativo per I’Ateneo € la possibilita di un costante monitoraggio e, di
conseguenza, la possibilita di rimediare in tempi brevi ai limiti strutturali e organizzativi dell’offerta
formativa.

| giudizi sull’attivita dei docenti e sull’organizzazione dei corsi e dei materiali didattici sono
mediamente positivi.
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Punti di debolezza

Riguardo all'insegnamento, i punti di debolezza che emergono maggiormente, seppure in una
percentuale di consenso superiore all’'80% sono:

. I’'adeguatezza delle conoscenze preliminari;

J la proporzionalita del carico didattico ai CFU.

Utilizzazione di risultati
Punti di forza

Il NdV, oggi anche grazie alla collaborazione del PQA e dei GAV dei corsi di studio, effettua un
costante controllo dei risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti e propone e monitora le
conseguenti azioni migliorative.

Punti di debolezza

/

L’Ateneo ha confermato che, per le prossime rilevazioni, ulteriori obiettivi da raggiungere saranno
la realizzazione di analisi pilu specifiche con indicatori in grado di favorire le valutazioni e 'ulteriore
consolidamento del processo di coinvolgimento positivo dei laureati.

Osservazioni conclusive

L'elaborazione dei dati raccolti degli studenti e dei laureati ha riconfermato una valutazione
complessiva molto soddisfacente dell'offerta didattica dell'Ateneo, analogamente a quanto gia
rilevato nell'anno accademico precedente. L'elaborazione dei dati relativi alle opinioni dei laureati,
seppur non relativi alla totalita dei laureati dell’Ateneo, ha evidenziato una complessiva ottima
valutazione degli studenti del percorso universitario.

6. Ulteriori osservazioni

I NdV ribadisce I'apprezzamento dell’azione del PQA volta a stimolare una maggiore consapevolezza
nella compilazione dei questionari da parte degli studenti.

| risultati delle rilevazioni delle opinioni degli studenti sono piu che soddisfacenti, e solo nell’ottica
del miglioramento continuo, il NdV esorta I’Ateneo a consolidare I'attenzione sugli esiti del grado di
soddisfazione degli studenti sui servizi bibliotecari (dei quali comunque I'ateneo preannuncia
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I'implementazione di miglioramenti) e sul servizio supporto agli studenti, che rimane comunque
soddisfacente.

I NdV rileva che anche per quest’anno accademico le percentuali piu alte della sezione
“suggerimenti” degli studenti sono: “alleggerire il carico didattico”, “fornire piu conoscenze di base”
e “eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri insegnamenti”. Il NdV invita, di nuovo, i
Presidi di Facolta, i singoli Presidenti e Coordinatori dei CdS e le CPDS ad approfondire per quali
ragioni i suggerimenti non subiscono importanti modifiche in termini percentuali e, a dare riscontro
al NdV delle azioni migliorative scaturite dalle opinioni degli studenti.

I NdV prende atto che, allo stato attuale, I’Ateneo, come quasi tutti gli altri Atenei, non ritiene di
dare seguito a valutazioni aggiuntive sugli aspetti suddetti, ricordando comunque che la maggior
parte di questi aspetti viene monitorato in altri ambiti (es. questionario sui servizi agli studenti,
Relazioni CPDS, Riesami). L’Ateneo fa sapere che ritiene tuttavia che debba continuare ad
impegnarsi per promuovere misure di sempre maggiore coinvolgimento diretto degli studenti circa
le azioni migliorative proposte a fronte delle criticita segnalate. In proposito, I’Ateneo viene invitato
a fornire risposte pil tempestive alle richieste dei rappresentanti degli studenti, circa I'attivazione
e/o il miglioramento di alcuni servizi (sezione dedicata all’interazione bidirezionale Rappresentanti
studenti e studenti medesimi, upgrade piattaforma E-learning, e-mail istituzionali, potenziamento
interscambio tra i settori di Ateneo e la componente studentesca, ecc.).

Infine, rispetto all’osservazione critica della CEV che rilevo che la domanda n. 3 “Qual e il suo giudizio
sulle attivita didattiche diverse dalle lezioni (esercitazioni, laboratori, chat, forum, etc.)”, il NdV
ribadisce che andrebbe disarticolata tra studenti e laureati delle discipline ingegneristiche e tutti gli
altri sulle risposte date alla domanda. L'Ateneo, ribadisce non ritiene di modificare il questionario
ma di voler attendere che lo stesso Anvur, nel contesto della preannunciata riforma del sistema di
rilevazione delle opinione di studenti e laureati, provveda a riarticolare il quesito. Si fa infine notare
che presso gli altri Atenei, in ogni caso, allo stato attuale il quesito suddetto viene posto sia a
studenti e laureati in discipline ingegneristiche, che a tutti gli altri studenti e laureati di altri indirizzi.

33



